Ejercicio (en

Curso y seis
ejercicios
anteriores)

2016

Periodo

Anual

Nombre del
programa o
concepto al que
corresponde el
indicador

Oportuna certeza en
la toma de
decisionesy
acciones para el
beneficio de los
morelianos.

institucional

Oportuna certeza en la
toma de decisiones y
acciones para el
beneficio de los
morelianos.

Pre

sidencia

Articulo 35 Fraccién VI relativa a los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados

Ley de Transparen

Acceso a la Informacién

dores que permiten rendi

ay Protec

entas (Lenguaje Ciudadano)

n de Datos Personales del Estado de Michoacdn de Ocampo

Nombre del
indicador

Promedio de
eficacia de los
programas.

Dimensién(es.

) a medir: (eficacia,

eficiencia, calidad y economia)

Eficacia

Definicién del indicador

Oportuna certeza en la toma

de decisiones y acciones
para el beneficio de los
morelianos

Método de célculo con variables
de la formula (incluir el
significado de las siglas y/o
abreviaturas)

(.20*(Porcentaje de conduccién del Plan
Municipal de
Desarrollo)+.20*(Promedio de
cumplimiento de la Agenda del C.
Presidente)+.20*(Promedio de
asistencia Técnica) +.20%(Promedio de
difusion de las actividades que realiza
el Ayuntamiento a la
ciudadania)+.20*(Porcentaje de
cobertura de las acciones programadas
por la Direccién en beneficio de la
poblacién vulnerable))

Unidad de
medida

Informe

Frecuencia
de medicién

Anual

Linea base

94

Metas

programadas

95

Metas
ajustadas, en
SU caso

Avance de metas

0 87.87

Sentido del
indicador
(Ascendente/
Descendente)

Ascendente

Fuentes de
informacién

00101
Coordinacién de
la Oficina del
Presidente
Municipal,
00102
Secretaria
Particular,
00103 Jefatura
de la Oficina del
Presidente
Municipal,
00104 La
Direccién de
Comunicacién
Social, 00105
Direccién de
Enlace y Gestion
Ciudadana

Fecha de actualizacién de la informacién en este sitio web

may-17

Secretarfa u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que generay concentra la informacién

Presidencia

M.D.I. Lorena Higareda Magaia

Responsable de Acceso a la Informaci6n Piblica

Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacién

may-17




Ejercicio (en
curso y seis
ejercicios
anteriores)

No se cuenta con
informacion de
otros ejercicios y
estd documentado
en la entrega
recepcion

Periodo

2017

Nombre del
programa o
concepto al que
corresponde el
indicador

Oficina de Regidores
teniendo como
objetivo un
gobierno gestor y
efocaz en beneficio
de los ciudadanos
del municipio de
Morelia,
optimizando y
administrando los
recursos, para lograr
un gobierno
transparente,
incluyente y
participativo.

Objetivo
institucional

Oficina de Regdiores
capaz de generar una
pronta respuesta para
atender y solucionar los
asuntos recibidos de la
ciudadania del
Municipio de Morelia.

Nombre del
indicador

Porcentaje de
asuntos
resueltos por
los Regidores
del H.
Ayuntamiento
de Morelia.

Ley de Transparenc

Oficina de Regidores

Articulo 35 Fraccién VI relativa a los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados

Acceso a la Informaci

Breve descripci6n de indicadores que permiten rend

ay Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoa

entas (Lenguaje Ciudadano)

n de Ocampo

Dimension(es) a medir: (eficacia,

eficiencia, calidad y economia)

Eficacia

Definicién del indicador

Oficina de Regdiores capaz
de generar una pronta
respuesta para atender y
solucionar los asuntos
recibidos de la ciudadania
del Municipio de Morelia.

Método de calculo con variables
de la formula (incluir el
significado de las siglas y/o
abreviaturas)

(0.7*(Ndmero de actividades que
cumplen con la meta/Total
de actividades)+0.3*(Presupuesto
ejercido en el tiempo
programado/Presupuesto autorizado en
el tiempo
programado))*100

Unidad de
medida

Reporte

Frecuencia
de medicién

ANUAL

Linea base

46.6

Metas
programadas

46.6

Metas
ajustadas, en
SU Caso

No hubo ajustes

Avance de metas|

29%

Sentido del
indicador
(Ascendente/
Descendente)

Ascendente

Fuentes de
informacién

Reporte
Presupuestal
Sisam.

No se cuenta con
informacion de
otros ejercicios y
estd documentado
en la entrega
recepcion

2017

Oficina de Regidores
teniendo como
objetivo un
gobierno gestor y
efocaz en beneficio
de los ciudadanos
del municipio de
Morelia,
optimizando y
administrando los
recursos, para lograr
un gobierno
transparente,
incluyente y
participativo.

Oficina de Regdiores
capaz de generar una
pronta respuesta para
atender y solucionar los
asuntos recibidos de la
ciudadania del
Municipio de Morelia.

Porcentaje de
recurso
ejercido sobre
la
normatividad
vigente.

Eficacia

Usar adecuadamente los
recursos materiales,
humanos y financieros para
analizar y utilizar la
normatividad vigente en la
Oficina de Regidores a
favor de la ciudadania

Recurso financiero ejercido en la
modificacién de la
normatividad vigente/ Recurso
asignado anual 2017)*100

Reporte

Semestral

100

100

No hubo ajustes

26%

Ascendente

Reporte Sisam.

No se cuenta con
informacion de
otros ejercicios y
estd documentado
en la entrega
recepcion

2017

Oficina de Regidores
teniendo como
objetivo un
gobierno gestory
efocaz en beneficio
de los ciudadanos
del municipio de
Morelia,
optimizando y
administrando los
recursos, para lograr
un gobierno
transparente,
incluyente y
participativo.

Oficina de Regdiores
capaz de generar una
pronta respuesta para
atender y solucionar los
asuntos recibidos de la
ciudadania del
Municipio de Morelia.

Porcentaje de
apoyo juridico
y
administrativo
alos
Regidores.

Eficiencia

Eficaz uso de los recursos
para la solucion de los
tramites y requisitos en la
Oficina de Regidores

(0.7*(Ndmero de solicitudes de apoyo
juridicas
atendidas/Total de solicitudes de apoyo
juridico recibidas)
+0.3*(NUmero acciones administrativas
resueltas/Nimero
de acciones administrativas por
resolver))*100

informe

Trimestral

90

90

No hubo ajustes

100%

Ascendente

informe de la
Oficina de apoyo
Juridico/
Informe de la
Coordinacion
Administrativa.




No se cuenta con
informacién de
otros ejercicios y
estd documentado
en la entrega
recepcion

2017

Oficina de Regidores
teniendo como
objetivo un
gobierno gestor y
efocaz en beneficio
de los ciudadanos
del municipio de
Morelia,
optimizando y
administrando los
recursos, para lograr
un gobierno
transparente,
incluyente y
participativo.

Oficina de Regdiores
capaz de generar una
pronta respuesta para
atender y solucionar los
asuntos recibidos de la
ciudadania del
Municipio de Morelia.

Porcentaje de
modificacién
de
Reglamentos.

Eficiencia

Aplicary aprobar la
normatividad vigente en
beneficio del municipio de
Morelia.

(Namero de reglamentos modificados/
Total de
reglamentos ingresados a revision
)*100

reglamento

Trimestral

12

12

No hubo ajustes

14%

Ascendente

Reglamentos
presentados en
Cabildo.

No se cuenta con
informacion de
otros ejercicios y
estd documentado
en la entrega
recepcion

2017

Oficina de Regidores
teniendo como
objetivo un
gobierno gestory
efocaz en beneficio
de los ciudadanos
del municipio de
Morelia,
optimizando y
administrando los
recursos, para lograr
un gobierno
transparente,
incluyente y
participativo.

Oficina de Regdiores
capaz de generar una
pronta respuesta para
atender y solucionar los
asuntos recibidos de la
ciudadania del
Municipio de Morelia.

Porcentaje de
presupuesto
ejercido en la
Contribucién
Municipal.
Porcentaje

Eficiencia

Contribuir en el ejercicio
publico municipal por
parte de la Autoridad en
beneficio de los
ciudadanos del Municipio
de Morelia

(Total contribucién publica municipal /
Presupuesto
ejercido) *100

Reporte

Semestral

85

85

No hubo ajustes

0%

Ascendente

informe de la
Oficina de apoyo
Juridico, reporte
presupuestal del
programa Sisam.

No se cuenta con
informacion de
otros ejercicios y
estd documentado
en la entrega
recepcion

2017

Oficina de Regidores
teniendo como
objetivo un
gobierno gestor y
efocaz en beneficio
de los ciudadanos
del municipio de
Morelia,
optimizando y
administrando los
recursos, para lograr
un gobierno
transparente,
incluyente y
participativo.

Oficina de Regdiores
capaz de generar una
pronta respuesta para
atender y solucionar los
asuntos recibidos de la
ciudadania del
Municipio de Morelia.

Porcentaje de
evaluaciény
gestion
municipal.

Eficiencia

Evaluacion y analisis para la

solucién de la
gestion de los problemas
recibidos de interés
municipal.

(0.7*(Numero de solicitudes ciudadanas
atendidas/ Total
de solicitudes ciudadanas ingresadas
para su atencion)
+0.3*( Reuniones de comision
realizadas/Reuniones de
comisién necesarias))*100

solicitudes

Trimestral

85

90

No hubo ajustes

100%

Ascendente

informe de las
gestiones
recibidas.

No se cuenta con
informacion de
otros ejercicios y
estd documentado
en la entrega
recepcion

2017

Oficina de Regidores
teniendo como
objetivo un
gobierno gestor y
efocaz en beneficio
de los ciudadanos
del municipio de
Morelia,
optimizando y
administrando los
recursos, para lograr
un gobierno
transparente,
incluyente y
participativo.

Oficina de Regdiores
capaz de generar una
pronta respuesta para
atender y solucionar los
asuntos recibidos de la
ciudadania del
Municipio de Morelia.

Porcentaje de
actividad por
comision.

Eficiencia

Generar propuestas,
programas y actividades de
las comisiones integradas
por los Regidores.

(Numero de informes de actividades de
comision
recibidos /NUmero total de
Comisiones)*100

informe

Trimestral

100

100

No hubo ajustes

100%

ascendente

informe de las

comisiones que
integran los
Regidores.




Oficina de Regidores
capaz de generar

. . . (0.7*(Ndmero de actividades que Reporte del
No se cuenta con una pronta - . Porcentaje de Oficina de Regidores capaz
. ) Oficina de Regidores cumplen con la meta/Total avance del
informacion de respuesta para X asuntos de generar una pronta L
otros ejercicios atender y solucionar con mayor capacidad resueltosen el respuesta para atender de actividades)+0.5%(Presupuesto POA/Reporte
. ; v 2016 Y de respuesta para la Eficacia P R P 4 ejercido en el tiempo Reporte ANUAL 29 46.6 No hubo ajustes 87% Ascendente Presupuestal
estd documentado los asuntos - - H. solucionar los asuntos . X
. atencion y solucion de . - . ._ | programado/Presupuesto autorizado en Sisam de la
en la entrega recibidos de la s Ayuntamiento recibidos de la ciudadania K .
) X . los asuntos municipales R I . el tiempo Tesoreria
recepcion ciudadania del de Morelia. del Municipio de Morelia. ) ..
P programado))*100 Municipal.
Municipio de
Morelia.
Oficina de Regidores
No se cuenta con L. .
. . con mayor Oficina de Regidores .
informacién de . . Porcentaje de
otros ejercicios capacidad de conmayor capacidad asuntos Mejor gestion en la soluciéon| (NUmero de asuntos atendidos/ Total Informe de la
B § v 2016 respuesta para la de respuesta para la - Eficacia lorg L X Reporte Semestral 100 100 No hubo ajustes 100% Ascendente Oficina de
estd documentado L ) - - municipales de los asuntos municipales de asuntos existentes) R
atencién y solucién | atenciény solucién de K Regidores
en la entrega - atendidos.
) de los asuntos los asuntos municipales
recepcion -
municipales.
Oficina de Regidores
No se cuenta con € . . Porcentaje de Informe de la
R . con mayor Oficina de Regidores L . ) ) . . .-
informacién de capacidad de con mavor capacidad apoyo juridico Mejor proceso de atenciony|  (0.5%(Asesorias realizadas/Total de Oficina de apoyo
otros ejercicios y P V! P L solucion de los tramitesy | Asesorias solicitadas)+0.5*(Nimero de . . Juridico/
B 2016 respuesta para la de respuesta para la - . Eficiencia - . . . P Informe Trimestral 87.25 90 No hubo ajustes 100% Ascendente
estd documentado i i i L administrativo requisitos en la Oficina de | tramites atendidos/ Total de tramites Informe de la
atencion y solucién | atenciony solucién de . . o
en la entrega . alos Regidores existentes))*100 Coordinacion
) de los asuntos los asuntos municipales . . .
recepcion . Regidores. Administrativa.
municipales.
Oficina de Regidores Reglamentos
No se cuenta con - .
. . con mayor Oficina de Regidores . aprobados en
informacién de . . Porcentaje de . . e . ..
otros ejercicios capacidad de con mayor capacidad modificacién Aumento en las politicas [ (NGmero de reglamentos por modificar/ cabildo/ Oficina
ests docjumentadyo 2016 respuesta para la de respuesta para la de Eficacia publicas en beneficio del Total de Reglamento Trimestral 65 68 No hubo ajustes 41% Ascendente de apoyo
atencién y solucién | atenciény solucién de municipio reglamentos existentes )*100 juridico de la
en la entrega o Reglamentos. -
) de los asuntos los asuntos municipales Oficina de
recepcion - .
municipales. Regidores.
Oficina de Regidores
No se cuenta con - . S
. . con mayor Oficina de Regidores Lograr la eficiencia en la . - .
informacion de . . . L . (Numero de solicitudes ciudadanas
otros ejercicios capacidad de con mayor capacidad | Porcentaje de atencion de las necesidades atendidas/total de solicitudes Informe de la
. . v 2016 respuesta para la de respuesta para la necesidades Eficiencia y problematica de la . N Registros Semestral 83.69 85 No hubo ajustes 100% Ascendente Oficina de apoyo
estd documentado L L i . R . R ciudadanas ingresadas para su .
atencion y solucion | atenciény solucion de atendidas ciudadania para coadyubar 2 e Juridico.
en la entrega . 2 atencion) *100
) de los asuntos los asuntos municipales en el desarrollo municipal
recepcion -
municipales.
Oficina de Regidores .
No se cuenta con € .. . Porcentaje de
. . con mayor Oficina de Regidores L I,
informacién de . X normatividad Lograr la aplicacién de la .
otros ejercicios capacidad de con mayor capacidad aplicada en normatividad vigente para (s (Solicitudes procedentes dentro de la Informe de la
. § Y 2016 respuesta para la de respuesta para la P Eficiencia . s P normatividad/Total de solicitudes sobre| Informe Trimestral 83.69 85 No hubo ajustes 100% Ascendente Oficina de apoyo
estd documentado L. s L. L los asuntos de solucién de los asuntos de . . . N -
atencion y solucion | atenciény solucion de X . . . - asuntos de interés municipal)*100 Juridico.
en la entrega L interés interés municipal
) de los asuntos los asuntos municipales .
recepcion - municipal
municipales.
Oficina de Regidores
No se cuenta con - . . -
. . con mayor Oficina de Regidores Lograr la implementacién de .
informacién de . X . (NUmero de programas y proyectos
I capacidad de con mayor capacidad | Porcentaje de programas y proyectos de | . Informe de la
otros ejercicios y L . . implementados /Total de programas y . . -
ests documentado 2016 respuesta para la de respuesta para la programas y Eficiencia trabajo en beneficio de la Informe Trimestral 100 100 No hubo ajustes 100% Ascendente Oficina de apoyo

en la entrega
recepcion

atencion y solucion
de los asuntos
municipales.

atencion y solucion de
los asuntos municipales

proyectos.

poblacién del municipio de
Morelia

proyectos de trabajo en beneficio de la
poblacion)*100

Juridico.

Fecha de actualizacién de la informacién en este sitio web

may-17

Regidores

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informaciéon

M.D.I. Lorena Higareda Magafa

Responsable de Acceso a la Informacién Piblica

Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacién

may-17




AN TAMENIE D MOREL I

Sindicatura

MORELIA

Nombre del

Eiadaclen brograma o Nombre del
curso y seis -  proer Objeti: . Dimensién(es) a medir: (eficacia, ,
S Periodo concepto al que indicador b o Definicién del indicador
ejercicios -~ o institucional eficiencia, calidad y economia)
i) corresponde el
S indicador
2016 Anual Brindar una regresentamon l,e.gal‘ putmca‘ publicay Adecuada representacion legal coordinacion y aplicacion de las politicas pablicas. FO2 PO1 Eficacia Estratégico
atencion ciudadana suficiente y eficiente.
Suficiente representacion juridica del Gobierno Municipal. FO2 PO2 Eficacia Estratégico
Brindar una representacion legal, politica piblica y
2016 2016 PP L y P, . P . . 5
atencion ciudadana suficiente y eficiente. Modernizacién de las herramientas tecnolégicas para emitir inventarios confiables y o -
. F02 PO3 Eficiencia Estratégico
suficientes.
2016 2016 Brindar un§ representacwn !e.gal. pohnca. piblicay Asumir la delegacion de la representacion legal de los asuntos juridicos laborales. FO2 PO4 Eficacia Estratégico
atencion ciudadana suficiente y eficiente.
2016 2016 Brindar una represen(ac!cn !e.gal. poht!ca. pablicay Asumir la delegacion de la r.e;.)resevnlacwnv legal de los asuntos juridicos F02 POS Eficacia Estratégico
atencién ciudadana suficiente y eficiente. administrativos y fiscales.
2016 2016 Brindar una represen(ac!cn !e.gal. poht!ca. pablicay Asumir la delegacion de la representacion legal de los asuntos juridicos civiles y F02 P06 Eficacia Estratégico
atencién ciudadana suficiente y eficiente. penales.
2016 2016 | Brindaruns representacion legal, politica pablicay Asumir la revisién y actualizacin de la normatividad. F02 PO7 Eficacia Estratégico
atencion ciudadana suficiente y eficiente.
2016 2016 Brindar una rep.resentacwn legal. poht!ca. pablicay Brindar atencién eficiente a las.quejas cvusiadanas. .vmplementa.ndo la justicia F02 PO8 Eficiencia Estratégico
atencién ciudadana suficiente y eficiente. alternativa para solucionar conflictos vecinales y sociales.

Método de célculo con variables
de la formula (incluir el

significado de las siglas
abreviaturas)

(Representaciones asesorias y
actualizaciones juridicas y
legales/Total de representaciones
asesorias y actualizaciones juridicas y
legales requeridas)*100

Unidad de Metas
medida programadas
Programa
Taller 6
Reunién 48
Informe 12
solicitud 240
Representaciones 120
informe 12
Evento 4
inmueble 2209
Mueble 58574
Inventario 24
Sistema 2
Capacitacién 6
Actualizacion 4
Programa 1
Informe 12
Programa 1
Actualizacion 4
Programa 1
Informe 12
Evento 4
Actualizacion 4
Evento 4
Informe 124
Evento 4
Actualizacion 4
Programa 1
Informe 12
Evento 4
Evento 10
Taller 14
Taller 120
Gestion 2
Capacitacion 4
Capacitacion 2
Capacitacion 2
Programa 1
Audiencia 500
Documento 800
Documento: 400
Documentos 200

Metas
ajustadas, en
su caso

No hubo ajustes

Avance de
metas

Al31de
Octubre 88%

Sentido del
indicador
(Ascendente/
Descendente)

Fuentes de
informacion

Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente 0A
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA
Ascendente POA

Fecha de actualizacién de la informacién en este sitio web

Sindicatura

Secretarfa u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion

Fecha de validacién
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Responsable de Acceso a la Informacién Pablica
M.D.l. Lorena Higareda Magania
Directora del Centro Municipal de Informacion Pablica




4 A/UNTAMENTC: DE MORELI

Ejercicio (en
curso y seis
ejercicios
anteriores)

Period

Nombre del
programa o
o concepto al que
corresponde el
indicador

Objetivo
institucional

Nombre del
indicador

Secretaria del Ayuntamiento

ulo 35 Fraccién Vi r ores que

cién de Datos Personales del Estado

Método de célculo con variables
de la formula (incluir el
significado de las siglas y/o

Dime!

i6n(es) a medi
eficiencia, calidad y economia)

(eficacia, Unidad de

medida

Definicion del indicador

Frecuencia
de medicién

Linea base

Metas

Metas
3justadas, en

Avance de

Sentido del
indicador

Fuentes de

programadas metas (Ascendente/ informacion
. Su caso
abreviaturas) Descendente)
Atencion A Los
Asuntos
Interinstitucionales Y
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De | CUmPlimiento De La Promedio De Asuntos y ) o \
) B Normativa De Interinstitucionales (0.5%(Asuntos Atendidos/Asuntos Interinstitucionales)+0.5* .
La Ciudadania, Para La Adecuada Transparencia En La Atendidos, Promedio De (Disposiciones De Transparencia Cumplidas/Disposiciones Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacién De Servicios Y Tramites, P - Eficiacia Estratégico P P P P Reporte Anual 2016 91 No se ajustaron 29.2 Ascendente del Avance Trimestral
. Ley Cumplimiento De La De Ley))
Propios De La . 2017.
o . General De Normativa De *100
Secretaria Del Ayuntamiento. . .
Transparencia Y Transparencia.
Acceso Ala
Informacion
Publica.
Adecuada (0.34*(Numero De Reuniones Realizadas
Conducir Eficientemente Los Asuntos Coordinacion Porcentaje De Reuniones, Interinstitucionales/NUmero De Reuniones Convocadas
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi  |Interinstitucional, Para Tramites Y Servicios Interinstitucionales)+0.33*(Numero De Tramites Atendidos Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Como Garantizar El Derecho De Acceso A La Inconstitucionales Eficiacia Estratégico Interinstitucionales/NUmero De Tramites Solicitados Informe Semestral NA 98 No se ajustaron 46.9 Ascendente del Avance Trimestral
La Aplicacién De Las Realizados En La Interinstitucionales)+0.33*(Numero De Servicios Realizados 2017.
Informacion Publica. Politicas Secretaria Interinstitucionales/Nimero De Servicios Solicitados
Publicas. Interinstitucionales))*100
Eficiente
Coordinacién
Para Establecer La
Politica :
.50%(NU R Ej
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De |Interior Del Municipio, (0507(Numero De eurnones Jecutivas
) N . . . Convocadas/Nimero De .
La Ciudadania, Para La Adecuada Asi Porcentaje De Reuniones Reuniones Ejecutivas Realizadas)+0.50*(Ndmero De Lista de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacién De Servicios Y Tramites, Como La Gestion Y Ejecutivas, Documentos Eficiacia Estratégico ! . . Trimestral 2016 95 No se ajustaron 96.1 Ascendente del Avance Trimestral
X . . Documentos asistencia
Propios De La Vinculacién Administrativos. - . . . 2017
. . . Administrativos Tramitados/Ndmero De Documentos
Secretaria Del Ayuntamiento. Interinstitucional Y La . s .
. Administrativos Solicitados))*100
Eficiente
Administracién De
Los Recursos
Asignados.
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De Eficiente Porcentaje De
) " Coordinacién ) . (0.50%(Numero De Asuntos Juridicos Atendidos/Numero De .
La Ciudadania, Para La Adecuada Para La Correcta Documentos Juridicos Documentos Juridicos Solicitados)+0.50*(Nimero De Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacién De Servicios Y Tramites, S Atendidos Y Permisos Eficiacia Estratégico B : Reporte Trimestral 2016 97 No se ajustaron 56.6 Ascendente del Avance Trimestral
Aplicacién De La ) Permisos
Propios De La N Autorizados En Esta . . . . 2017
B . Normativa B Autorizados/NGmero De Permisos Solicitados))*100
Secretaria Del Ayuntamiento. P Secretaria.
Interinstitucional.
Continuidad, Impulso
Y
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De Generacién De
La Ciudadania, Para La Adecuada Disposiciones, Porcentaje De (Nimero De Documentos Vinculados Realizados/Numero Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Actividades, Documentos De Eficiacia Gestion De Expediente Trimestral 2016 95 No se ajustaron 31.2 Ascendente del Avance Trimestral
Propios De La Acuerdos Y Convenios Vinculacion. Documentos Vinculados Tramitados)*100 2017.
Secretarfa Del Ayuntamiento. Celebrados Entre
Morelia
Y EL Exterior.
Aplicacion Eficiente
Del
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De Reglamento De Porcentaje De
La Ciudadania, Para La Adecuada Establecimientos Establecir\iientos (Numero De Licencias Renovadas/Numero De Licencias En Registro de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Mercantiles, . Eficiacia Gestion El ‘g . Semestral NA 60 No se ajustaron 10.2 Ascendente del Avance Trimestral
. Mercantiles Para . licencias
Propios De La Industriales Y Renovacion De Licencias Padrén)*100 2017.
Secretaria Del Ayuntamiento. De Servicios Para La
Renovacién De
Licencias.




Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De
La Ciudadania, Para La Adecuada

Eficiente Atencion En
Los
Servicios De
Verificaciones,

Porcentaje De Servicios
Del Departamento De

Eficiacia

Gestion

(0.34*(Numero De Verificaciones Realizadas/Numero De
Verificaciones Solicitadas)+0.33*(Numero De Infracciones
Liquidadas A Tesoreria/Numero De Infracciones

Expediente

Trimestral

NA

70

No se ajustaron

Ascendente

Reporte de Monitoreo
del Avance Trimestral

2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios ¥ Trmites, Infracciones Y Inspectores De Realizadas)+ 0.33*
Propios De La L o . . L PP 2017.
o . Clausuras Inspeccion Y Vigilancia (Ndmero De Clausuras Liquidadas A Tesoreria/Numero De
Secretarfa Del Ayuntamiento. s B ;
De Inspeccion Y Clausuras Realizadas))*100
Vigilancia.
Eficiente Tramitologia
Y
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De | ~ Otorgamiento De
La Ciudadania, Para La Adecuada Licencias Porcentaje De Licencias (NGmero De Licencias Nuevas Otorgadas/Nimero De Registro de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Nuevas De Nuevas De Eficiacia Gestion Licencias ‘g N Trimestral NA 70 No se ajustaron 50.3 Ascendente del Avance Trimestral
: . L licencias
Propios De La Funcionamiento A Funcionamiento Nuevas Solicitadas)*100 2017.
Secretarfa Del Ayuntamiento. Giros Mercantiles,
Industriales Y De
Servicios.
Adecuada
Coordinacion
Con Las Diferentes
) . - Areas
Coordma.r Las Ge'smanes ¥ Solicitudes De Del Ayuntamiento . . (Numero De Solicitudes Atendidas En La Direccion De .
La Ciudadania, Para La Adecuada ParaLa Porcentaje De Atencién A Gobierno/Namero De Solicitudes Recibidas En La Direccion Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacién De Servicios Y Tramites, . . La Ciudadania En La Eficiacia Gestion Informe Semestral 2016 90 No se ajustaron 363 Ascendente del Avance Trimestral
Gestion, Atencién Y " R . De
Propios De La . Direccién De Gobierno. " 2017.
. Solucion De Las Gobierno)*100
Secretaria Del Ayuntamiento.
Demandas
De La Ciudadania Y
Grupos
Sociales.
Eficiente Vinculacién
Con
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De | Las Diferentes Areas
La Ciudadania, Para La Adecuada Del . . - " . Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Ayuntamiento Para La Porcentaje De Eficiacia Gestion (Numero De Peticiones Vinculadas Alendldis/Numero De Informe Trimestral 2016 90 No se ajustaron 36.3 Ascendente del Avance Trimestral
. . Solicitudes Vinculadas Peticiones Vinculadas Solicitadas)*100
Propios De La Gestion, Atencion Y 2017.
Secretaria Del Ayuntamiento. Solucién De Las
Peticiones
De Grupos Sociales.
Eficiente Atencion En
Coordmafr Las Gelsmones ¥ Solicitudes e La . Porcentaje De (Numero De Certificados Entregados De La Direccion De .
ta Ciudadania, Para La Adecuada Expedicion De Certificados Entregados Gobierno/Numero De Certificados Solicitados De La Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Constancias N . & Eficiacia Gestion N . Informe Trimestral 2016 20 No se ajustaron 387 Ascendente del Avance Trimestral
En La Direccién De Direccién De
Propios De La Y Certificados . ) 2017
B . . Gobierno. Gobierno)*100
Secretaria Del Ayuntamiento. Requeridos
Por La Ciudadania.
Coadyuvar Con Las
inar L i Y Solici Autori M . . .
Coordinar Las G?Styones Solicitudes De | Autoridades Militares Porcentaje De (Namero De Solicitudes Atendidas En Tramites Servicio .
La Ciudadania, Para La Adecuada Para Inscripciones, Militar Registro de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Que Los Jovenes, P L Eficacia Gestion . . . - g ) Trimestral 2016 95 No se ajustaron 163 Ascendente del Avance Trimestral
Constancias Y Nacional/Numero De Solicitudes Recibidas Para EL Servicio tramites
Propios De La PrestenY L . 2017.
- . . Atenciones. Militar Nacional)*100
Secretarfa Del Ayuntamiento. Acrediten EL Servicio
Militar Nacional.
Coordinacion Con Las
Areas Que Integran La
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De | Secretaria Para La . - .
La Ciudadania, Para La Adecuada Eficiente Atencion A Porcentaje De (Ndmero De SO[K“;?VZSLE:EL%SS Atendidas Por La Registro de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Las Solicitudes Digitales Eficiacia Gestion . . . . e g . Trimestral 2016 20 No se ajustaron 371 Ascendente del Avance Trimestral
. Gobierno/Numero De Solicitudes Digitales Recibidas Por La|  solicitudes
Propios De La Demandas Atendidas. Direccion De Gobierno}*100 2017.
Secretarfa Del Ayuntamiento. Ciudadanas A
Través De Los Medios
Digitales.
Analizar, Coordinar,
e Gestionar, Dar
Conducir Eficientemente Los Asuntos Seguimiento
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi Rgeco o ' Promedio De Atencion A (NGmero De Iniciativas Y Dictsmenes Atendidos/Namero De| Registro de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Como Garantizar El Derecho De Acceso A P Iniciativas Y Dictdmenes Eficacia Gestion o . . g . Semestral 2016 91 No se ajustaron 226 Ascendente del Avance Trimestral
Documentos, Iniciativas Y Dictdmenes Atendidos Aprobados)*100 atenciones 2017

La
Informacion Publica.

Proyectos Y
Resoluciones

Del Avuntamiento.

Atendidos.




Conducir Eficientemente Los Asuntos
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi

Eficiente Vinculacion
Con
El Poder Legislativo Y
Coordinacién En EL

(Ndmero De Atenciones A Comisiones De Regidores

Reporte de Monitoreo

. . P dio De Atenci A - L Realizadas/Nu De At A Comisi D R te d . . .
2017 Ene-Mar | Como Garantizar El Derecho De Acceso A Trabajo romedio be Atenciones Eficacia Estratégico ealizedas/Namero Le Aenciones A Lomisiones D& eporte de Trimestral 2016 91 No se ajustaron 285 Ascendente del Avance Trimestral
3 Comisiones De Regidores. Regidores atenciones
La De Las Comisiones De L ; 2017.
PP . Solicitadas)*100
Informacién Pablica. Regidores Y
Dependencias
Municipales.
Se Cuenta Con La
Informacién
Conducir Eficientemente Los Asuntos LZS;L:SEST;ISDSG
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi Dicta’ymenes Promedio De Elaboracién (Ntmero De Actas De Cabildo/Nimero De Sesiones De Reporte de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar | Como Garantizar El Derecho De Acceso A . . De Actas Por Sesion Eficacia Estratégico e P Trimestral 2016 91 No se ajustaron 342 Ascendente del Avance Trimestral
Iniciativas Y Cabildo)*100 actas
La Celebrada. 2017.
PN Acuerdos Propuestos
Informacion Publica. Al
Honorable Cabildo
Municipal.
Adecuada
Coordinacion Y
Conducir Eficientemente Los Asuntos Segu/;r::lir;\ézsA tos Promedio De
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi Emitidos Por EL Coordinacién Y (Solicitudes De Atencion A Proyectos Atendidas/Solicitudes Registro de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar | Como Garantizar El Derecho De Acceso A H " rainsct Eficacia Gestion De gistr Trimestral 2016 91 No se ajustaron 263 Ascendente del Avance Trimestral
Cabildo Y Seguimiento A Acuerdos Y L - solicitudes
La Atencion A Proyectos Recibidas)*100 2017.
D Proyectos Proyectos.
Informacion Publica. S
Interinstitucionales
Del
Municipio.
Conducir Eficientemente Los Asuntos Eﬂcvente\i:snon De Promedio De Gestiones
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi Archivos " Para‘ Ingreso Dwe (0.5%(Ndmero De Gestiones/Ntimero De Gestiones Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar [ Como Garantizar El Derecho De Acceso A e . Eficacia Estratégico Programadas)+0.5* Registro Trimestral 2016 91 No se ajustaron 26.4 Ascendente del Avance Trimestral
Administrativos E Expedientes Y Atencion A
La . . (Consultas Atendidas/Consultas Solicitadas))*100 2017.
Db Histéricos Del Solicitudes De Consulta
Informacién Publica.
Municipio.
Las Solicitudes De
Conducir Eficientemente Los Asuntos Informacion Se Porcentaje De Las
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi Resuelven Solicitudes Atendidas Y (Numero Solicitudes Atendidas/Namero De Solicitudes Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar | Como Garantizar El Derecho De Acceso A En Tiempo Y Obligaciones De Eficiencia Gestion Recibidas) Informe Semestral 2016 90 No se ajustaron 344 Ascendente del Avance Trimestral
La Disponibles Transparencia *100 2017.
Informacién Pablica Obligaciones De Publicadas.
Transparencia.
Conducir Eficientemente Los Asuntos
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi Solicitudes De Porcentaje De Eficiencia Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Como Garantizar El Derecho De Acceso A Informacion En La Entrega De Eficiencia Gestion (Numero De Resoluciones/Numero De Solicitantes)*100 Reporte Trimestral 2016 91 No se ajustaron 344 Ascendente del Avance Trimestral
La Resueltas En Tiempo. Informacion. 2017.
Informacién Publica
Conducir Eficientemente Los Asuntos | Adecuada Gestion En
Interinstitucionales Y De Cabildo, Asi La Promedio De Documentos (NGmero De Respuestas Recibidas/Nimero De Informacin Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Como Garantizar El Derecho De Acceso A | Recoleccion De Las Expedidos En Base A La Eficiencia Gestion P Solicitada)*100 Registro Trimestral 2016 90 No se ajustaron 235 Ascendente del Avance Trimestral
La Obligaciones De Ley. 2017
Informacion Publica. Transparencia.
" . . Fortalecimiento De La
L Y
Coordinar Las Ggstvones solicitudes De Ciudadania Ante Porcentaje De (Numero De Capacitaciones En Materia Preventiva Y De .
La Ciudadania, Para La Adecuada Fenémenos Capacitaciones En Emergencias Realizadas/Numero De Capacitaciones En Lista de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, P N Eficiacia Gestion & . P N ) Semestral 2016 70 No se ajustaron 50 Ascendente del Avance Trimestral
Perturbadores Y Materia Preventiva Y De Materia asistencia
Propios De La . . - . 2017.
o . Emergencias Emergencias Preventiva Y De Emergencias Solicitadas)*100
Secretarfa Del Ayuntamiento. .
Cotidianas.
. . . on Efici
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De Atencién Eficiente A . ” . . .
. p Los Porcentaje De Atencion A (Total De Reportes De Emergencias, Contingencias Y .
La Ciudadania, Para La Adecuada Servicios De Emergencias Desastres Reporte de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, N 8 ! Eficiacia Estratégico . . . . P . Trimestral 2016 93 No se ajustaron 19.56 Ascendente del Avance Trimestral
Emergencias, Contingencias Y Atendidos/Total De Reportes Emergencias Contingencias Y | emergencia
Propios De La ) ) 2017.
" . Contingencias Y Desastres. Desastres Recibidas)*100
Secretarfa Del Ayuntamiento.
Desastres.
Capacidad Suficiente
Coordinar Las Gestiones Y Solicitudes De EnEL
La Ciudadania, Para La Adecuada Sistema De Proteccion Porcentaje De Tramites (NUmero De Tramites De Proteccion Civil Reporte de Reporte de Monitoreo
2017 Ene-Mar Prestacion De Servicios Y Tramites, Civil, De Projtecd(m Civil Eficiacia Estratégico Atendidos/Ndmero De trF;mites Trimestral 2016 95 No se ajustaron 35.4 Ascendente del Avance Trimestral
Propios De La Al Realizar Tareas Tramites De Proteccion Civil Solicitados)*100 2017.
Secretarfa Del Ayuntamiento. Preventivas De
Riesgos
Ef i6 .254(P j ici
Eficiente conduccion de la Politica de‘l?ergl?ﬁi?d:;?(? Promedio de reuniones, tramites y ate(SdiZa(s)f(r)csgi?:’?)rdceer:f:'reuzzerseyjl?r‘icz‘:féensde Reuniones, Reportes SSED Tesoreria
2016 Anual Publica y de Servicios propios de la P P . y servicios realizados en la Eficiacia Estratégico ) ) 8! L ’ Anual 2015 91 No se ajustaron 95 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
de servicios propios soilicitudes

Secretaria.

de la Secretaria.

Secretaria.

establecimientos)+0.25*(Eficiencia en la demanda de
servicios de emergencia))*

del Ayuntamiento




Adecuada

(0.33*(Numero de reuniones realizadas/Numero de

01 de enero Eficiente conduccion de la Politica coordinacién Porcentaie de reuniones reuniones solicitadas)+0.33(Numero de documentos Reunion, Reportes SSED Tesorerfa
2016 al31de Publica y de Servicios propios de la interinstitucional para L. ) . Y Eficiacia Estratégico atendidos/NUmero de documentos Servicios, Semestral 2015 98 No se ajustaron 99 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
- . . solicitudes atendidas. L P . . L .
diciembre Secretaria. la aplicacion de las olicitados)+0.34*(Actividades logradas/Actividades Actividades del Ayuntamiento
politicas publicas. solicitadas))*100
Eficiente coordinacion
para establecer la
1 de enero al Eficiente conduccion de (a Politica politica interna del Porcentaje de reuniones en (NUmero de reuniones realizadas/Numero de reuniones Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Publica y de Servicios propios de la municipio, asi como la | cumplimiento al Plan Municipal de Eficiacia Gestién para auxiliar al Cabildo, Presidente y Gabinete para dar Reunion Trimestral 2015 95 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
diciembre Secretaria. gestion y vinculacion Desarrollo. seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo)*100 del Ayuntamiento
intersectorial del
Municipio.
Eficiente coordinacién
para la correcta
1deeneroal Eficiente conduccion de la Politica aplicacion de la Promedio de documentos (Numero de documentos de revision tramitados en la Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Publica y de Servicios propios de la normativa N Eficiacia Gestién : . e . Documento Trimestral 2015 96 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. B . ) tramitados en base a la normativa. normativa/Ndmero de documentos recibidos)*100 A
diciembre Secretaria, interinstitucional y del Ayuntamiento
administracion de
recursos.
Continuidad, (0.34*(Ndmero de disposiciones cumplidas/Nimero de
1de enero al Eficiente conduccion de la Politica generacion e impulso Nivel de vinculacion entre disposiciones solicitadas)+0.33*(Numero de Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Publica y de Servicios propios de la en los acuerdos de Eficiacia Gestién hermanamientos internacionales regulados/Total de Disposiciones Trimestral 2015 95 No se ajustaron 84 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
: dependenciasy sectores sociales. .
diciembre Secretaria. hermanamientos y hermanamientos internacionales)+0.33*(Ndmer de del Ayuntamiento
ciudad educadora. actividades logradas/Total de actividades necesarias))*100
Ad da at 6 0.3*(Nu de trémites de li ias atendidas/NU
1de eneroal Eficiente conduccion de la Politica f:::;/;i";"j‘;" ° Porcentaje de regularizacion de ( d(e tlr'é“:vrw?esederahT;necSlasere‘iwet;(dl:ss)foe;"(‘AtaeSnm;;nem Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Publica y de Servicios propios de la . ) .g. Eficiacia Estratégico . . - o . Actas, Quejas Semestral 2015 920 No se ajustaron 87 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
p inspecciony establecimientos. ciudadana y nimero de establecimientos revisados/Quejas
diciembre Secretaria, ) . del Ayuntamiento
vigilancia ciudadanas y nimero del padrén de licencias))*100
1de eneroal Eficiente conduccién de la Politica Adecuada atencién a Porcentaie de atencién a tramites (NGmero de tramites de licencias atendidas/Nimero de Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Puablica y de Servicios propios de la los tramites de ) Estratégico . Actas Trimestral 2015 90 No se ajustaron 95 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. . . . de licencias. tramites de licencias recibidas)*100 .
diciembre Secretaria. licencias municipales. del Ayuntamiento
Adecuada
1de enero al cooerrd;;v:;or;rc:n Porcentaje de atencion ciudadana (Atencién ciudadana y nimero de establecimientos Reportes SSED Tesoreria
2016 31de 23 de febrero de 2012 P . P ) Eficiacia Estratégico revisados/Quejas ciudadanas y nimero del padrén de Actas, Licencias|  Trimestral 2015 90 No se ajustaron 83 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
atencion de la y establecimientos revisados. I
diciembre . . L licencias)*100 del Ayuntamiento
ciudadania y revision
de licencias.
Adecuada (0.5%(Numero de solicitudes atendidas/NGmero de
1de eneroal Eficiente conduccion de la Politica coordinacion con las Porcentaie de atencion a la solicitudes recibidas)+0.25*(Ndmero de certificados Solicitud Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Pdblica y de Servicios propios de la . < ! o Eficiacia Estratégico entregados/NUmero de certificados PR Semestral 2015 920 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. diferentes areas del ciudadania . . P . . Tramite R
diciembre Secretaria. olicitados)+0.25*(NGmero de tramites atendidos/Numero del Ayuntamiento
Ayuntamiento. P s«
de trémites solicitados))*100
Vinculacion con las
autoridades militares
1 de enero al Eficiente conduccién de la Politica para que los hombres Porcentaie de inscripciones, (Ntmero de tramites atendidos/NGmero de tramites Tramite, Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Publica y de Servicios propios de la mayores de edad ) . p. ' Eficiacia Gestion . o Trimestral 2015 95 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
) ) constancias y atenciones. solicitados)*100 Solicitud .
diciembre Secretaria, presten y acrediten el del Ayuntamiento
Servicio Militar
Nacional.
Politica publica
eficiente para auxiliar
al Secretario del
1de enero al Eficiente conduccion de la Politica Ayuntamiento en la Porcentaie de certificados (NGmero de certificados entregados/Nimero de Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Puablica y de Servicios propios de la expedicion de ' Eficiacia Gestion o entreg N Solicitud Trimestral 2015 90 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
L - ) . entregados. certificados solicitados)*100 .
diciembre Secretaria. certificados, trdmites del Ayuntamiento
y demés servicios
requeridos por la
ciudadania.
Innovacion en la
atencién a la
1 de eneroal Eficiente conduccién de a Politica E‘a‘ﬂ?:sa?;ac:ot(sviecije Porcentaje de solicitudes (Numero de solicitudes atendidas/Namero de solicitudes Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Pdblica y de Servicios propios de la glcos y je de Eficacia Gestion e Solicitud Trimestral NA 90 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
L . procesos que rigen la atendidas. recibidas)*100 N
diciembre Secretaria. del Ayuntamiento

operacién para
incrementar la
demanda ciudadana.




1de eneroal

Eficiente conduccién de la Politica

Contar con los
recursos humanos,
financieros y

Eficiencia en la demanda de

Reportes de

Reportes SSED Tesorerfa

2016 31de Publica y de Servicios propios de la materiales para N Eficiacia Estrategico (Emergencias atendidas / Emergencias solicitadas) * 100 . Semestral 2015 90 No se ajustaron (93 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
L - servicios de emergencias. emergencias X
diciembre Secretaria. atender la demanda del Ayuntamiento
en los servicios de
emergencia.
Contar con la
adecuada
1de eneroal Eficiente conduccién de la Politica (r.;rc::;;:m;u; orcentaje de ciudadanos ( NUmero de ciudadanos informados / Nimero total de Lista de Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Puablica y de Servicios propios de la P o y P . ) Eficiacia Estrategico . ciudadanos Trimestral 2015 50 No se ajustaron |60 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
s - proteccion que informados ciudadanos) * 100 . .
diciembre Secretaria, o informados del Ayuntamiento
disminuyan la
demanda en servicios
de emergencia.
Realizar los
documentos
necesarios para la
1de eneroal Eficiente conduccién de la Politica operaciény ( Ndmero de documentos realizados / Namero de Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Puablica y de Servicios propios de la administracion Porcentaje de Tramites Realizados |Eficiacia Estrategico . Reporte Trimestral 2015 93 No se ajustaron (95 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. - . documentos gestionados) * 100 A
diciembre Secretaria. eficiente que sustente del Ayuntamiento
la Coordinacion de
Porteccién Civily
Bomberos.
Eficiente coordinacion
en los procesos
administrativos al
Ef t dinaci6 [t It del
iciente coordinacion en 10s procesos interior de (0.5*(Promedio de gestiones y de capacidades recibidas asi .
1deeneroal administrativos al interior del Ayuntamiento, Promedio de solicitudes, servicios Como las brindadas a servidores Documento, Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Ayuntamiento, ademéas de la adecuada ademas de la ' Eficacia Estratégico » ' Anual 2015 90 No se ajustaron 90 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. B . y gestiones municipales)+0.5*(Porcentaje de las solicitudes Reporte
diciembre | atencion a solicitudes de informacion de | adecuada atencion a del Ayuntamiento
B resueltas))*100
oficio de parte de la ciudadania. solicitudes de
informacién de oficio
de parte de la
ciudadania
o Coordinacion en (0.25%(Promedio de elaboracion de actas de Cabildo a
Eficiente coordinacién en los procesos resoluciones, »
. Promedio de gestiones y de consecuencia de las sesiones realizadas)+0.25*(Promedio Sesiones, .
1deeneroal administrativos al interior del comisiones y Capacitaciones recibidas, asi como de atencion a las comisiones de Reporte Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada | proyectos al interior P g Eficacia Estratégico . porte, Semestral 2015 90 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. L . ) L las brindadas a servidores Regidores)+0.25*(Promedio de atencién al interior de las Solicitud, A
diciembre | atencion a solicitudes de informacion de | del municipioy la L . L " N . del Ayuntamiento
B . municipales. dependencias municipales)+0.25*(Promedio de gestiones Documento
oficio de parte de la ciudadania. organizacion de .
para ingreso de expedientes y consultas atendidas))*100
archivos.
A Se cuenta con la
Eficiente coordinacién en los procesos informacion
1 de enero al administrativos al interior del documental de las Promedio de elaboracién de Actas (Ndmero de actas de Cabildo/NGmero de sesiones Informe, Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada L de Cabildo a consecuencia de las Eficacia Estratégico . N Trimestral 2015 85 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. L . ) resoluciones emitidas . realizadas)*100 Reporte A
diciembre | atencién a solicitudes de informacion de Sesiones realizadas. del Ayuntamiento
oficio de parte de la ciudadania por el Honorable
p Cabildo del Municipio.
Eficiente coordinacién en los procesos .
s R Coordinacion en las .
1de eneroal administrativos al interior del comisiones de Promedio de atencién a las (Namero de atenciones solicitadas/Numero de Reportes SSED Tesorerfa
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada ) Eficacia Gestion . o Reporte Trimestral 2015 90 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. . . . regidores y enlace comisiones de regidores. atenciones)*100 |
diciembre | atencion a solicitudes de informacion de 5 del Ayuntamiento
B legislativo.
oficio de parte de la ciudadania.
Eficiente coordinacion en los procesos
1de enero al administrativos al interior del Coordinacion en los Promedio de atencién al interior de (Nimero de atenciones solicitadas/NGmero de Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada proyectos de las . L Eficacia Gestion N " Documento Trimestral NA 90 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. . L . L. las dependencias municipales. atenciones)*100 .
diciembre | atencién a solicitudes de informacion de dependencias. del Ayuntamiento
oficio de parte de la ciudadania.
Eficiente coordinacién en los procesos | Coordinacién en los (0.5%(NGmero de gestiones para ingreso de
1de enero al administrativos al interior del archivos Promedio de gestiones para ex edi‘enteS/NUmeroie atencio:es a?a ingreso de Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada administrativos de  |ingreso de expedientes y consultas Eficacia Estratégico p . P ,g N Documento Trimestral 60 920 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. ) L . ) . expedientes)+0.5*(Numero de consultas atendidas/Numero A
diciembre | atencién a solicitudes de informacién de concentracion e atendidas. L N del Ayuntamiento
. B o de consultas solicitadas)*100
oficio de parte de la ciudadania. histérico.
Eficiente coordinacion en los procesos
1 de enero al administrativos al interior del Las solicitudes de Porcentaje de las solicitudes (Numero de solicitudes de informacion de oficio Reportes SSED Tesorerfa
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada | informacién de oficio Jresuems Eficiencia Gestion resueltas/Nimero de solicitudes de informacién de oficio Expediente Semestral 85 920 No se ajustaron 100 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
diciembre | atencién a solicitudes de informacion de | se atienden a tiempo. ) recibidas)*100 del Ayuntamiento

oficio de parte de la ciudadania.




Eficiente coordinacion en los procesos
1de enero al administrativos al interior del Adecuada gestion en Promedio de documentos (NGmero de informacion solicitada/Namero de respuestas Reportes SSED Tesorerfa
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada la recoleccion de . Eficiencia Gestion o . P Solicitud Trimestral 85 95 No se ajustaron 95 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. ) . . . . L . expedidos en base a reglamento. recibidas)*100 A
diciembre | atencion a solicitudes de informacion de | informacion de oficio. del Ayuntamiento
oficio de parte de la ciudadania.
Eficiente coordinacion en los procesos e
L : . . Capacitacién sobre .
1 deeneroal administrativos al interior del transparencia en las Porcentaje de eficacia de (NUmero de constancias otorgadas/Nimero de funcionarios Reportes SSED Tesoreria
2016 31de Ayuntamiento, ademés de la adecuada P . ) . . Eficiencia Gestion . P 8 . . Constancia Trimestral 88 91 No se ajustaron 92 Ascendente - UPP 00400 Secretaria
. L . . L dependencias del capacitacion. y servidores publicos capacitados)*100 .
diciembre | atencion a solicitudes de informacion de . del Ayuntamiento
- N b Ayuntamiento.
oficio de parte de la ciudadania.
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4 A/UNTAMENTCH DE MORE

Tesoreria .
Articul
Ley de Transpar
Breve descripci
Ejercicio (en N?;lz;:it Nombre del Método de calculo con variables Metas Sentido del
curso y seis Prog! ° Objetivo - Dimension(es) a medi i . . de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia . Metas S Avance de indicador Fuentes de
L Periodo concepto al que ~ indicador . N Definicion del indicador L . ) Linea base 5 _ ajustadas, en N _ .
ejercicios - institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas metas (Ascendente/ informacion
-~ corresponde el _ n su caso
anteriores) abreviaturas) Descendente)
indicador
Adecuada aplicacién
Enero- Adecuada aplicacion en el e.n el Nivel de cum‘plw‘muento @ Cumplimiento a los . .
L . N manejo de las los requerimientos L L . (Numero de requerimientos contestados/Total -
2017 Diciembre manejo de las finanzas . . Eficiencia requerimientos en materia . " Requerimiento Anual 65 70 o] Porcentual Ascendente
- I finanzas solicitados por las requerimientos)*100
2017 publicas del Municipio. - R presupuestal del egreso.
publicas del areas.
Municipio.
. P (NUmero de disposiciones aplicadas al presupuesto basado
P Porcentaje de aplicacién . PN
Adecuada aplicacion L Mejorar la aplicacién de la en
de la normatividad del N . .- "
I, enel normatividad del resultados y sistema de seguimiento de evaluacion del
Enero- Adecuada aplicacion en el manejo de las presupuesto basado en resupuesto basado en desempefo/Total de disposiciones aplicables al
2017 Diciembre manejo de las finanzas ) resultados y sistema de Eficiencia P P P P P Disposiciones Anual 732 80 0 Porcentual Ascendente
. L finanzas . resultados y sistema de presupuesto
2017 publicas del Municipio. . seguimiento de - . N -
publicas del . seguimiento de evaluacién basado en resultados y sistema de seguimiento de
evaluacion del = L
Municipio. desempefio del desempefio. evaluacion
peno. del desempefo)*100
Adecuada aplicacion (Numero de disposiciones aplicadas de la Ley en materia
i enel . P - i
Enero- Adecuada aplicacion en el maneio de las Porcentaje de aplicacion Contribuir en la aplicacién de
2017 Diciembre manejo de las finanzas ﬁnjanzas de la Ley en materia de Eficiencia de la Ley en materia de presupuestacion/Ndamero de disposiciones vigentes Disposiciones Anual 80 85 [¢] Porcentual Ascendente
2017 publicas del Municipio. Ublicas del presupuestacion. presupuestacion. aplicables en
P I materia de presupuestacion)*100
Municipio.
Fecha de actualizacion de la informacién en este sitio web Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacién Responsable de Acceso a la Informacién Publica
o M.D.I. Lorena Higareda Magafia
may-17 Tesoreria . s PN
v Directora del Centro Municipal de Informacién Publica
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AN TAMNIC D MGRELIA

Secretaria de Administracién ;

tan rendir cut
Proteccion de Datos

Ejercicio (en NC’Q’"T:):T Nambre det Método de calculo con variables Metas Sentido del
curso y seis Progr . Objetivo ) Dimension(es) a medir: (eficacia, T de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia Metas . e Avance de indicador Fuentes de
Periodo concepto al que e indicador e s n del indicador e _ ° : Linea base 5 ajustadas, en ) o
ejercicios corresponde el institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas su caso metas (Ascendente/ informacion
anteriores) md'ﬁad or abreviaturas Descendente)
cad
- . Una administracién oportuna y indice de procesos estratégicos en o
Contar con una administracion . . (Procesos estratégicos
moderna, oportuna y transparente trasparente que provea los Procesos estratégicos Recursos Humanos, Compras, Almacén, ejecutados/procesos estratégicos
2017 Enero-Marzo ! - recursos humanos materialesy | identificados de la Secretaria Eficacia Mantenimiento y Comité de ; o B Procesos Anual 90 92 No aplica 100% Ascendente POA 2017
donde la toma de decisiones sean en o . L . AT, P identificados de la Secretaria de
L. . obra publica necesarios en el de Administracion Adjudicacion de Obra Publica y L I
beneficio del H. Ayuntamiento . - Administracion)*100
Avuntamiento Adauisiciones
Establecer una correcta Establecer una correcta Numero de Solicitudes Indice de documentos o peticiones (Ndmero de solicitudes
2017 Enero-Marzo Administracién y Estructura Administracién y Estructura . Eficiencia . . . P atendidas/Namero de solicitudes Actividades Semestral 88 90 No aplica 100% Ascendente POA 2017
N 0 atendidas atendidas y satisfaccion de las U.R. . -
Organizacional Organizacional recibidas)*100
( Informe de actividades ejecutadas
. L. . Una administracion que Informe de actividades Porcentaje de eficiencia en la por la Secretaria de
Una administracion que contribuya a X . . . . . < L - ) . . .
2017 Enero-Marzo meiorar 105 procesos contribuya a mejorar los ejecutadas por la Secretaria de Eficacia ejecucion de las actividades Administracion/Total de Actividades Trimestral 88 90 No aplica 100% Ascendente POA 2017
) P procesos Administracion programadas actividades de la Secretaria de
Administracion)*100
Organizacién y Supervision en los Organizacién y Supervision en - . . ( Informe de actividades y procesos
. X o . Inform N Porcen X R L .
2017 Enero-Marzo Prosesos Administrativos y los Prosesos Administrativos y orme de ac‘twwdade‘s Y Eficacia orcentaje d!e actividadesy pr?cesos sustantivos realizados/Actividades Informes Mensual 88 90 No aplica 100% Ascendente POA 2017
. . ) . procesos sustantivos realizados sustantivos de la Secretaria. .
Financieros Financieros y procesos proyectados)*100
L Suministrar adecuadamente a
Suministrar adecuadamente a las X -
. L . las Dependencias Municipales . e
Dependencias Municipales de bienes de bienes y servicios de los Numero de Licitaciones Porcentaje de Licitaciénes y Concursos (NGmeros de licitaciones y
2017 Enero-Marzo y servicios de los procesos de y - N Y Eficacia ) ) Y concursos realizados/Licitaciones y|  Procesos Semestral 90 100 No aplica 0% Ascendente POA 2017
e procesos de Licitaciones y Concursos Realizados atendidas . )
Licitaciones y Concursos por P concursos solicitados)*100
L Concursos por Invitacion en el
Invitacion en el PAI
PAI
. e . e . - . . (Numero de solicitudes
E P L n E Pi L n NGm: . P n . .. : .
2017 Enero-Marzo jecutar Procesos de .wat.alao y jecutar Procesos de Alcwl‘alcwo Umero de §olncwludes Eficacia B or.ce taje de solmtudesAde atendidas/solicitudes Procesos Trimestral %2 100 No aplica 100% Ascendente POA 2017
Concursos por Invitacién y Concursos por Invitacion atendidas Licitaciones y Concursos realizadas IR
recibidas)*100
Ejecutar Procesos de
contratacién de Obra Piblica y
Ejecutar Procesos de contratacion de | Servicios relacionados bajo la Ejecutar Procesos de contratacion de
2017 Enero-Marzo Obra Pablica y.Servm.ols relvaclonados ) modaudgs Lv\?i)udlcva.clon. ) Porcentaje de obra contratada Eficacia Obra Pub.llca. y S.e'rvwcl.os relacwo.nadvo's (Obras e_!ecutadas/TotaL ée obras Actas Trimestral 90 95 No aplica 0% Ascendente POA 2017
con la Adjudicacion Directa, Directa, Invitacion o Licitacion con la Adjudicacion Directa, Invitacion autorizadas en el PAI)
Invitacion o Licitacion en base al PAI | en base al Programa Anual de o Licitacion en base al PAI
Inversién del ejercicio fiscal
autorizado por cabildo
Asignacion del personal con el perfil. | Asignacion del personal con el Porcentaje de ingresos de personala | (Ingresos de personal/Solicitudes
2017 Enero-Marzo adecuado a cada area del perfil adecuado a cada area del Ingresos de personal Eficacia . ) . e P . e . P - . Personas Semestral 97 100 No aplica 100% Ascendente POA 2017
. . las diferentes areas del Ayuntamiento de ingresos recibidas)*100
Avuntamiento Avuntamiento
L o (Total de movimientos de alta,
Aplicacion oportuna de los Aplicacion oportuna de los Total de movimientos de alta, Porcentaje de movimientos aplicados bajas y cambio de
2017 Enero-Marzo | movimientos de altas, bajas y cambio [ movimientos de altas, bajas y . X o Eficacia o X phcado _ DaRsy - Personas Trimestral 97 100 No aplica 100% Ascendente POA 2017
A, . S baja y cambio de adscripcién de altas, bajas y cambio de adscripcién. | adscripcion/Total de movimientos
de adscripciéon cambio de adscripcion .- .
olicitados)*100
. Apego a las politicas para el Porcentje de prestaciones otorgadas a . .
Apego alas Politicas para el pago de P ag o de ’?estacionpes Nimero de prestaciones los em] leadzs del A untamieito de (NGmero de prestaciones
2017 Enero-Marzo | prestaciones y estimulos de acuerdo P g P y P Eficiencia plez v L otorgadas /Nimero de Trémites Trimestral 100 100 No aplica 100% Ascendente POA 2017
~ estimulos de acuerdo al otorgadas conformidad con las Condiciones . .
al desempefio N . . prestaciones establecidas)*100
desempefio Generales y Convenios establecidos
- Administrar y dotar . . . T
Administrar y dotar adecuadamente adecuadamente Lyos recursos Nmero de requisiciones Porcentaje de requisiciones atendidas Nimero de requisiciones
2017 Enero-Marzo los recursos materiales y servicios N o .q Eficiencia que cumplen con los manuales y realizadas/Total de adquisiciones | Requisiciones| Semestral 90 95 No aplica 69% Ascendente POA 2017
materiales y servicios generales atendidas L . . .
generales en apego a la normatividad . normatividad viegente . recibidas)*100
en apego a la normatividad
. Garantizar de manera oportuna (Ndmero de adquisiciones
Garantizar de manera oportuna la S, . s : 5
adauisicién de recursos materiales la adquisicion de recursos Ndmero de adquisiciones Indice de adauisiciones realizadas por realizadas por el Almacén
2017 Enero-Marzo .q. . materiales solicitados por las realizadas por el almacén Eficacia q . P General/total de adquisiciones | Adquisiciones| Trimestral 95 97 No aplica 100% Ascendente POA 2017
solicitados por las Dependencias del . el Almacén General . 4
. Dependencias del general solicitadas al Almacén
Ayuntamiento . -
Ayuntamiento General)*100
Asegurar una Planeacion Asegurar una Planeacion . - . (NGmero de servicios
rogramacion y ejecucion de los rogramacion y ejecucion de los Indice de servicios atendidos s atendidos/Total de servicios
2017 Enero-Marzo progrs Vel progran Y€l Numero de servicios atendidos Eficacia dependencias en base al presupuesto Tramites Trimestral 90 95 No aplica 96% Ascendente POA 2017
servicios generales en apego a la servicios generales en apego a de estas programados
normatividad la normatividad presupuestalmente)*100




Una administracién eficiente, eficaz, Lograr una administracién moderna . Proceso de
(Procesos estratégicos -
transparente de recursos humanos, eficiente, eficaz y transparente de Porcentaje de procesos Porcentaje de procesos estratégicos en ejecutados/procesos estratégicos SEIVIClos y procesos
2016 Enero-octubre adjudicacion de obra publica y los recursos humanos; adjudicacion entaje de p! ) Eficacia )€ de procesos ¢ g ) P 8 Procesos Anual 100 100 90% Ascendente | administrativos de POA 2016
- . - . estratégicos en reingenieria reingenieria identificados de la Secretaria de o
adquisiciones, compras almacén y de obra publica y adquisiciones; de PR la Secretaria de
: P 3 Administracion)*100 . .
mantenimiento compras, almacén y mantenimiento Administracién
) (Indicadores que dentro de la
L dministracié truct Una administracié truct Porcentaje de evaluacién de los Porcentaje d Luacién de los indicad forizacio " A L
2016 Enero-octubre ograr un.a ° .mmls raciony estructura na agminis racv.orj yes ruc.ura indicadores del SSED vy satisfaccion Eficacia orcentaje de ev.a uac\qn € 105 Indicadores semaforizacion se e.ncuen renen Actividades Trimestral 88 90 70% Ascendente vance mensua POA 2016
organizacional eficiente y eficaz organizacional eficiente y eficaz . del SSED y satisfaccion del cliente UPP verde/total de idnicadores del
del cliente UPP
SSED)*100
. . . . (Actividades ejecutadas por la Informe de
Eficiencia en los procesos para coordinar Eficiencia en los procesos para Porcentaje de eficiencia en la Porcentaje de eficiencia en la ejecucion de | Secretaria de Administracion/Total de resultados de las
2016 Enero-octubre |y supervisar los recursos administrativos y| coordinar y supervisar los recursos ejecucion de las actividades Eficacia . . i . B Actividades Trimestral 88 90 70% Ascendente . POA 2016
) . . . las actividades programadas actividades de la Secretaria de Secretaria de
financieros administrativos y financieros programadas . PR . o
Administracion)*100 Administracién
Mantener la informacion actualizada de | Organizaciony supervision en los | Porcentaje de manuales elaborados Porcentaje de manuales elaborados y (gasltie[z:;a::r:;:?n;::?;:;:/?isf Manual elaborado
2016 Enero-octubre | los procesos administrativos y servir de procesos administrativos y vy actualizacién de acuerdo de las Calidad actualizacion de acuerdo de las URS de la de manuales supuestos para las URS de Manuales Semestral No aplica 90 0% Ascendente y/o actualizado POA 2016
enlace de la Secrearia de Administracion financieros URS de la Secretaria Secretaria . P! .p AN aceptado
la Secretaria de Administracion)*100
i i Nimeros de precesos de acuerdo a la
Una adecuada ejecucion de los procesos Una adecuada ejecucion de los ( pr . "
. . e . . . . . . correcta aplicacién de las normas en
de Licitacion y obra publica para la procesos de licitacionesy concursos Porcentaje de aplicacién de la Porcentaje de aplicacién de la normatividad | . = o PR
PR, . i A, . . i licitaciones y concursos de la Secretaria Licitaciones y
2016 Enero-octubre |adquisicion, arrendamiento y contratacion [ para la adquisicion, arrendamiento y| normatividad en los procesos de Eficacia en los procesos de licitaciénes y obra . . Procesos Semestral No aplica 90 70% Ascendente POA 2016
s . i L . P - de Administracién/Total de licitaciones Concursos
de servicios requeridos por el contratacion de servicios licitaciénes y obra publica publica .
Ayuntamiento requeridos por el Ayuntamiento y concursos de la Secretaria de
V! Administracién)*100
P, : . . Difucién de los lineamientos e s . . . . . . .
Difucion de los Lineamientos establecidos establecidos en la normatividad Tasa de difucion de los Tasa de difucién de los lineamientos Namero de circulares enviadas a las Circulares enviadas
2016 Enero-octubre | en la normatividad para llevar a cabo los ara llevar a cabo L0s procesos de lineamientos establecidos para las Eficacia establecidos para las licitaciones y obra | URS del Ayuntamiento/Total de URS del|  Circulares Semestral No aplica 90 70% Ascendente alas URS del POA 2016
procesos de licitaciones y obra publica p . P licitaciénes y obra publica publica Ayuntamiento)*100 Ayuntamiento
licitacion v concursos
: e . - Publicaciones de
Transparencia de los procesos de Simplificacion de los procesos de Porcentaje de resultados Porcentaje de resultados publicados de las (Publicaciones de resultados de resultados de
2016 Enero-octubre licitaciones, concursos y obra pUblica licitacién y concursos organizados publicados de las licitaciones y Eficacia ] P - licitacion y concursos/total de Publicaciones Trimestral No aplica 90 705% Ascendente I POA 2016
y . P licitaciones y obra publica I " licitaciones y
organizados por el Ayuntamiento por el Ayuntamiento obra publica licitaciones y concursos)*100 concursos
Proceso adecuado de
Proceso adecuado de reclutamiento, reclutamiento, seleccion, Porcentaje de cumplimiento de las . . . N
s 9 o 9 PR, . y . Porcentaje de cumplimiento de las Dependencias satisfechas de recursos 5,
2016 Enero-octubre | seleccién, contratacion y capacitacion de contratacion y capacitacion de percepciones y prestaciones Eficacia . . o Personas Semestral 90 100 75% Ascendente Encuestas POA 2016
h . 3 percepciones y prestaciones laborales humanos/total de dependencias)*100
personal del Ayuntamiento de Morelia personal del Ayuntamiento de laborales
Morelia
Coordinar un sistema integral de
administracion de personal que permita . N
reclutar, capacitar, otorgar las Correcto proceso de seleccion Porcentaje del programa operativo Porcentaje del programa operativo anual Personal que opera con programa Programa de
2016 Enero-octubre uter. capacitar, otorgar as proce Y anual del sistema de Eficacia entaje del programa o >one due °p Progs Personas Trimestral 95 100 80% Ascendente grama POA 2016
prestaciones y generar las condiciones contratacién de personal administracion de personal del sistema de administracién de personal validado/total de personal)*100 trabajo balidado
necesarias para el pago de los P
trabajadores
Asegurar la aplicacion y reconocimiento
de los derechos laborales que establecen Eficiente implementacién del Porcentaje de prestaciones Porcentaje de prestaciones cumplidas en NiGmero de prestaciones otorgadas por Informe de
2016 Enero-octubre las Condicines Generales de Trabajo programa de capacitacion integral | cumplidas en base a los convenios Eficacia ) P! oo P Ayuntamiento/NGmero de prestaciones Personas Trimestral 100 100 85% Ascendente . POA 2016
h . P A base a los convenios sindicales o prestaciones
vigentes al personal del Ayuntamiento de para servidores publicos sindicales Convenidas)*100
Morelia
. IR Una administracion eficiente y
Una administracion eficiente y oportuna . .
. M oportuna de los recursos materiales, . - . . Expediente del
de los recursos materiales, asi como una 451 como una adecuada planeacion Porcentaje de adquisicines Porcentaje de adquisicines efectuadas con Namero de adquisiciones rograma anual de
2016 Enero-octubre | inadecuada planeacion y ejecucion de los . . P L efectuadas con base en el Eficacia ) q s realizadas/Total de adquisiciones en el | Adquisiciones Semestral 91 95 75% Ascendente P gv . POA 2016
L y ejecucion de los servicios L base en el programa anual de adquisiciones . " adquisicones de las
servicios generales en apego a la programa anual de adquisiciones programa anual de adquisiciones)*100 .
. generales en apego a la areas
normatividad L
normatividad
. Eficiencia y tener los materiales de
Garantizar de manera oportuna la ) . . . —— . Carpeta de
adquisicion de recursos materiales trabajo y parque vehicular Porcentaje de solicitudes que Porcentaje de solicitudes que cumplen con Numero de requisiciones atendidas de requisiciones
2016 Enero-octubre a ! necesarios del Ayuntamiento para el|  cumplen con los manuales y Eficacia y N P acuerdo a la normatividad/total de | Requisiciones |  Trimestral 90 93 74% Ascendente qus POA 2016
solicitados por las dependencias del . . los manuales y normatividad vigente L . atendidas dey
adecuado desarrollo de las normatividad vigente requisiciones)*100
Ayuntamiento . rechazadas
actividades del personal
(NUmero de solicitudes autoriadas
Asegurar una planeacion, programacién y | Eficiente deteccion de necesidades Porcentaje del programa operativo Porcentaje del programa operativo de la presupuestalmente de la Secretaria de Carpeta de
2016 Enero-octubre | ejecucion de los servicios generales en | de los servicios generales de las ) deﬁa EPP P Eficacia je delp EPP P Administracion/total de solicitudes | ~ Solicitudes Semestral 85 s 8800 | § 070 | Ascendente soli?itu s POA 2016
apego a la normatividad areas presupustales de las direcciones de la
Secretaria de Administracion)*100
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L AANTAMENTES DE MOSELLA

Ejercicio (en
cur
ejercicios
nterio
Toda La Informacion Relativa A Los Avances Y Cumplimiento De
Metas, Son Localizadas En La Base De Datos De La Tesoreria
Municipal, Misma Que Contiene Informacion De Cada Una De
Las Areas Pertenecientes Al Ayuntamiento De Morelia, Con Cada
Resumen Narrativo, Nombre Del Indicador, Metodo De Calculo,
Frecuencia De Medicion, Medios De Verificacion Graficas
Comparativas, Porcentajes De Avances Parametros De
Semaforizacion De Cada Ejercicio.

2017

programa o

indicador

Porcentaje De
Poblacion En
Pobreza Atendida

institucional

Proporcionar El Desarrollo Integral De La Poblacién Del
Municipio, A Través De La Implementacion Y Aplicacion De
Programas Y Proyectos En Materia Educativa, Infraestructura
Social Bsica, De Salud, Sanitaria Y Asistencial Que Involucren
De Manera Destacada La Organizacién, El Desarrollo Humano,
La Autogestion Equidad Y Participacion.

Nombre del

Porcentaje De
Morelianos En Pobreza
Multidimensional Con
Acceso A Programas Y

Desarrollo.

Secretarfa de Desarrollo Humano y Bienestar Social

Eficiencia

Definicion del indi

Promover El Desarrollo
Humano Y Bienestar Social,
Para Aquellos Ciudadanos
Que Viven En Pobreza
Multidimensional.

(Beneficiarios De Todos Los Programas
¥ Acciones De La Secretaria / EL 40%
De Lz Poblacion Moreliana Que Vive

En Pobreza Multidimensional)*100

Personas, Apoyos Y Atenciones
Registrados En El Sistema De
Seguimiento De Atencion
Ciudadana Sisac Del
Ayuntamiento De Morelia

Anual

£ Medible Mediante Un Parémetro
Establecido Por El Presupuesto Basado
En Resultados Y Matriz De Indicadores,
Registrado En La Tesoreria Municipal,
Para Este Ejercicio Fue De 87

90 De Acuerdo Al Valor Del
Parametro Establecido Para £l Por
De Este Ejercicio, Registrado En La
Tesoreria Municipal, En EL Que Se

Mide EL Avance En Base A Las

Metas Programadas.

Metas
stadas, en

Inexistentes

ance de metas

De Acuerdo Al Parémetro De
Semaforizacion

Ascendente

MORELIA

Resultados De Matriz De Indicadores
Establecidos Para Operar El Presupuesto
Basado En Resultados Para La Secretaria
De Desarrollo Humano Y Bienestar Social,
Mismos Que Son Reportados En La
Tesoreria En Base A La Frecuencia De
Medicion

Toda La Informacion Relativa A Los Avances Y Cumplimiento De
Metas, Son Localizadas En La Base De Datos De La Tesoreria
Municipal, Misma Que Contiene Informacién De Cada Una De
Las Areas Pertenecientes Al Ayuntamiento De Morelia, Con Cada
Resumen Narrativo, Nombre Del Indicador, Metodo De Calculo,
Frecuencia De Medicion, Medios De Verificacion Graficas
Comparativas, Porcentajes De Avances Parametros De
Semaforizacion De Cada Ejercicio.

2016

Porcentaje De
Poblacion En
Pobreza Atendida

Proporcionar El Desarrollo Integral De La Poblacion Del
Municipio, A Través De La Implementacién Y Aplicacion De
Programas Y Proyectos En Materia Educativa, Infraestructura
Social Bsica, De Salud, Sanitaria Y Asistencial Que Involucren
De Manera Destacada La Organizacion, El Desarrollo Humano,
La Autogestion Equidad Y Participacion.

Porcentaje De
Poblacion En Pobreza
Atendida

Eficiencia

Contribuir A Disminuir La
Poblacion Vulnerable O En
reza

((Total De Beneficiarios De Programas +
Total De Beneficiarios De Apoyos +
Total De Usuarios
Beneficiados)/Poblacion En Pobreza En
El Municipio)100

Personas, Apoyos Y Atenciones
Registrados En El Sistema De
Seguimiento De Atencion
Ciudadana Sisac Del
Ayuntamiento De Morelia

Anual

Es Medible Mediante Un Parametro
Establecido Por El Presupuesto Basado
En Resultados Y Matriz De Indicadores,
Registrado En La Tesoreria Municipal,
Para Este Ejercicio Fue De 87

90 De Acuerdo Al Valor Del
Parametro Establecido Para EL Pbr
De Este Ejercicio, Registrado En La
Tesoreria Municipal, En El Que Se

Mide El Avance En Base ALas

Metas Programadas.

De Acuerdo Al Parametro De

Ascendente

Resultados De Matriz De Indicadores
Establecidos Para Operar El Presupuesto
Basado En Resultados Para La Secretaria
De Desarrollo Humano Y Bienestar Social,
Mismos Que Son Reportados En La
Tesoreria En Base A La Frecuencia De
Medicion.

Secretaria u Oficina del H,

de Morelia que genera

Secretaria de Desarrollo Humano y Bienestar Social

oncentra la informacion

Responsable de A

> a la Informacion Pablica

M.D.I. Lorena Higareda Magaria

Directora del Centro Municipal de Informacion Pablica




L ALNTAMENTO DG MK

Secretaria de Desarrollo Metropolitano e infraestructura

MORELIA

Nombre del ntide
rograma o Nombre del °oe
- Objetivo u de Frecuencia ndicador Fi tes de
Periodo ncepto al que Jan indicador Definicion del indicador o recuencia Avance de metas| Indicador Hentes ge
ejercicios A institucional significado de las siglas y medida e medicio programadas scendente/ informacion
anterior corresponce e abreviatur endente)
indicador
Contribt i M
. ontribuira tener un FUNICIPIO 15 o taje de atencion en las colonias Contribuir a tener un Municipio ordenado y
Contribuir a tener un Municipio ordenadoy | ordenado y sustentable conla |y (o igades para el desarrollo sustentable con a infraestructura que | (Ndmero De Colonias Y Comunidades Atendidas/Total De Colonias Y
2017 01/01/17 al 31/03/17  |sustentable con la infraestructura que responda a| infraestructura que respondaa | * par: " Eficiencia raestructura qui amer . > Porcentual Anual 68 70 8077 Ascendente Informe mensual de actividades
metropolitano e infraestructura del responda a las necesidades de sus Comunidades Del Municipio)*100
las necesidades de sus habitantes las necesidades de sus "
municipio habitantes
habitantes
. Eficiencia en los procesos de .
Eficiencia en los procesos de operacion parala | |~ CoCe °1 98 PEEEOS Porcentaje de cumplimiento y Eficiencia en los procesos de operacion (Ndmero De Procesos Implementados/Ndmero D Procesos
2017 01/01/17 81 31/03/17 | aplicacion y seguimiento de as politcas publicas | oo P21 © PS8 Y- | coorginacion de los procesos juridicos, ficiencia para la aplicacion y seguimiento de las - fiendos),‘mo Porcentual Semestral 80 80 9583 Ascendente Informe mensual de actividades
de la administracion. 8 s poitica administrativos y operativos politicas publicas de la administracion. q
pblicas de la administracion.
Adecuado seguimiento a los procedimientos Adecuado seguimiento a los Porcentaje de cumplimiento de los Adecuado seguimiento a los (0.£0*(Numero De Acuerdos Cumplidos/Numero De Acuerdos
2017 01/01/17 al 31/03/17 s proceet Y| procedimientos y ejecucién de e ficiencia procedimientos y ejecucion de los Establecidos)+0.30*(Presupuesto Ejercido/Presupuesto Porcentual Trimestral 80 80 8644 Ascendente Informe de actividades mensuales
) prog los programas prog programas. Autorizado)+0,30*(Metas Cumplidas/Metas Establecidas))*100
N N . N N (0.5%(Nimero De Procedimientos Atendidos/Nimero De
Eficiente flujo de la informacién y certeza juridica | Eficiente flujo de la informacios » Eficiente flujo de la informacién y certeza e :
2017 01/01/17 al 31/03/17 ictente flul informacionyy certeza juridica f Ericiente JLujo ¢e 18 Informacion | py cantaje de certeza juridica Eficiencia iciente ) informsciony certez Procedimientos Programados)+0.5*(NGmero De Tramites Porcentual Trimestral 80 80 9399 Ascendente Informe de actividades mensuales
de los tramites. y certeza juridica de los tramites, juridica de los tramites i ; .
Atendidos/NGmero De Trémites 100
) - . (Namero De Colonias Y Comunidades Beneficiadas Con Obra Publica
Impulsar el incremento de obra publica en el | Impulsar el incremento de obra | Porcentaje de atencién de la demanda Impulsar el incremento de obra pablica e ¢
2017 01/01/17 al 31/03/17 mpulsar el increm ra publi mpulsar el increm ra | Porcentaje de atenci " Eficiencia pulsar elincremento de obra publica en | v i das ¥ £n Proceso/Numero Total De Colonias Regulares Y Porcentual Semestral 47 60 0 Ascendente Informe de actividades mensuales
Municipio. publica en el Municipio. de obra publica en el Municipio. el Municipio. "
Del Municipiol*100
Coordinacion interinstitucional adecuada para el | C0°Tdnacion interinstitucional Coordinacion interinstitucional adecuada
adecuada para el flujo oportuno | Porcentaje de gestién de informacion - ; % | (NGmero De Contratos Recibidos/Numero De Oficios De Autorizacién )
2017 01/01/17 al 31/03/17 flujo oportuno de la documentacion requerida | 291242 Pare el flujo oportu oreentaje de gestion de informac Eficiencia para el flujo oportuno de la documentacian | NU™Me" ratos kecibidos/lumero e Blici utonizec Porcentual Trimestral 40 60 0 Ascendente Informe de actividades mensuales
. de la documentacion requerida parala ejecucion de obras. ) ¥ Liberacion De Obra)*100
para a ejecucion de la obra ] requerida para la ejecucion de la obra,
para la ejecucion de la obra
. Eficiente aplicacion y ejecucion ) ) ) ) -, : ;
Eficiente aplicacin y ejecucion de obras de Porcentaje de obras supervisadas de - Eficiente aplicac cucion de obras de| (Obras De Infraestructura Publica Terminadas Y En Proceso/Namero )
2017 01/01/17 al 31/03/17 clente apticacion y ejecucy e de obras de reente)e de obras supery: Eficiencia Iclente spricacion y gjecicon ¢e oor (Obras De Infraestructura Piblica Termin roceo Tmer Porcentual Trimestral 60 60 0 Ascendente Informe de actividades mensuales
infraestructura en el Municipio. la ejecucion de obra pablica. infraestructura en el Municipio. De Obras De Infraestructura Publica Liberadas) 100
infraestructura en el Municipio.
- - - M o - - ] i )
Mejora de la infraestructura y generacién de €jora de 3 infraestructuray . Mejora de la infraestructura y generacién | (0.50%(NGmero De Propuestas Presentadas/Nomero De Problematicas
generacion de propuestas de | Porcentaje de atencion para la mejora ;
2017 01/01/17 al31/03/17 | propuestas de mejora para la movilidad urbana Eficiencia de propuestas de mejora para la movilidad [ Analizadas En Materia De Movilidad)0.50+(NGmero De Zonas Urbanas [ Porcentual Semestral 69 80 100 Ascendente Informe de actividades mensuales
mejora para la movilidad urbana de la movilidad urbana. e )
del Municipio. urbana del Municipio Atendidas/Ndmero De Zonas Urbanas Del Municipio))*100
del Municipio.
‘ de sen Porcentaje de - , i
M: 1t : It o M: 1t : It N Ej N
2017 01/01/17 al 31/03/17 antenimiento de senalamientos viales viales aplicados a la infraestructura de Eficiencia antenimiento de senalamientos visles | (NGmero De ntos Bec be Porcentual Trimestral 50 80 99,07 Ascendente Informe de actividades mensuales
semaféricos. . semaforicos Minimo Necesarios)*100
maforic movilidad.
Eficiente implementacion de la normatividad en | EfiSinte implementacién de la | - 5, o2i6 ge 15 aplicacion de ta Eficiente implementacion de (2 (NGmero De Trémites Concluidos/Numero De Tramites Ingresados)
2017 01/01/17 al 31/03/17 P normatividad en materia de " P Eficiencia normatividad en materia de movilidad & Porcentual Trimestral 66 80 99.98 Ascendente Informe de actividades mensuales
materia de movilidad urbans. normatividad de movilidad “100
movilidad urbana. urbana,
Promover la conservacion del Porcentaje de aplicacion de la
2 t 6n del patrimonio natural L 2 t 6n del pat Numero De Colonias Atendidas En Tramites Ambientales/Total D
2017 01/01/17 al 31/03/17 TOMOVEr 3 conservacion 9e! patrimonio NatUrat | timonio natural y medio normativa ambiental para la Eficiencia romover L3 conservacion del patrimonio. | - (Numero De Colonias Atendidas En Tramites Ambientales/Total De Porcentual Semestral 80 80 3231 Ascendente Informe de actividades mensuales
y medio ambiente. o conservacién del patrimonio naturaly natural y medio ambiente. Colonias Y Comunidades Del Municipio)*100
medio ambiente.
: (Asistentes A Eventos Ambientales+Participantes De Los Programas
) Porcentaje de impulso a la cultura . > > A ; )
2017 01/01/17 al 31/03/17 Impulsar la cultura ambiental. Impulsar la cultura ambiental. e Eficiencia Impulsar la cultura ambiental. De Formacion Ambiental Afio Actual/Registro De Asistencia A Eventos | Porcentual Trimestral 72 80 277.56 Ascendente Informe de actividades mensuales
Talleres Y Platicas Del Afio Anterior)*100
(0.40%(Numero De Tramites Ambientales Concluidos/Nimero De
Aplicacién de las normas Porcentaje de seguimiento al Aplicacién de las normas Tramites Ambientales Ingresados)+0.40%(Datos Atmosféricos
2017 01/01/17 al 31/03/17 Aplicacién de las normas medioambientales. P cumplimiento de las normas Eficiencia P eres Porcentual Trimestral 78 80 7219 Ascendente Informe de actividades mensuales
medioambientales e medioambientales Validados/Datos Atmosféricos Obtenidos)+0.20*(Zonas
- Reforestadas/Zonas Que Requieren Reforestacion))100
Incidir en el crecimiento urbano integral del | Incidir en el crecimiento urbano | Porcentaje de incidencia en el Incidi en el crecimiento urbano integral det| _ (0:3%"(NUmero Total De Trémites Para Predios Baldios/Total De
2017 01/01/17 al 31/03/17 & ) Eficiencia © Predios Baldios)+0.45%(Namero Total De Tramites Para Predios Con |  Porcentual Semestral 65 80 066 Ascendente Informe de actividades mensuales
Municipio. integral del Municipio ordenamiento urbano Municipio ) i
Construccion/Total De Predios Con Construccion))*100
Eficiente aplicacion de los Eficiente aplicacion de los programas y
Eficiente aplicacion de L Porcentsje de verificacion del (Total De Notif “D “Infi I
2017 01/01/17 al 31/03/17 \ciente spicacion de los programas y programasy orcentaje de vertficacion de Eficiencia reglamentos a través de procesos ({Total De Notificaciones + Denuncias + Infracciones) / Inspecciones) | po; oy Trimestral 75 80 11225 Ascendente Informe de actividades mensuales
reglamentos a través de procesos adecuados. reglamentos 3 través de territorio, *100
adecuados.
procesos adecuado:
I Fomentar la densificacion urbana|  Porcentaje de tramites atendidos N ) . - -
Fomentar la densificacion urbana siguiendo las ° ™ : e - Fomentar la densificacion urbana siguiendo|  (NGmero De Tramites De Tramites
2017 01/01/17 al 31/03/17 g & siguiendo las politicas de mediante la aplicacion de la Eficiencia g & ( ’ Porcentual Trimestral 100 80 77.98 Ascendente Informe de actividades mensuales
politicas de desarrollo urbano. 135 politicas de desarrollo urbano. “100
desarrollo urbano normatividad urbana
Eficiente Programacion y
Efi ite Pr ony Apli 6n de L N Efi ite Pr 6 Apli 6n de ¢ N .
Procedimiontospar s Eecucion de oo Obras e | P20 de 05 POCRdmEntos| o o fecytaas en Procedimientos paroa Ejecucionde os | (0612 de Infaestuctra de Desarollo SocilySenicios ésicos
2016 Anual P ) para la Ejecucion de las Obras de ) ) Eficiencia P ) terminadas / Total de Obras de infraestructura de Desarrollo Socialy | Porcentual Anual 35 70 164 Ascendente Informes de avance de obra
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios tiempo y forma, Obras de Infraestructura de Desarrollo ) °
> Infraestructura de Desarrollo ' cre o de Servicios Basicos liberadas)*100
Basicos i Social y Servicios Basicos
Social y Servicios Bsicos
Promover el ordenamiento .
o ) i - - " " o -
2016 01/01/16 al 31/12/16 romover el ordenamiento territorial y la territorial y a proteccion ndice de ordenamiento territorial y Eficiencia Promover el ordenamiento territorialy la | 0.4(porcentaje de eficiencia operativa) +0.3*(porcentaje de control Porcentual Anual 72 80 8478 Ascendente Informe de resultados
proteccion ambiental By e proteccion al entorno proteccion ambiental urbano)+0.3(porcentaje de control del deterioro ambiental)
Eficiente Programacion y Aplicacion de los Apego a la Aplicacion y Porcentaje de cumplimiento y
Procedimi 6 A s Aplicacion y S toal Asuntos con las D lidos / Total de Asunt
2016 01/01/16 al 31/12/16 rocedimientos para a Ejecucion de (as Obras de | g irviento o s Politicas | coordinacion de los procedimientos Eficiencia Pego ala Apticacion y seguimiento a las (Asuntos con Las Direcciones cumplidos / Total de Asuntos Porcentual Semestral 100 80 75 Ascendente Oficios, memorandos, tarjetas informativas
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios h ° e Politicas Piblicas, establecidos con las Direcciones)*100
saccas Publicas. juridicos, administrativos y operativos.




Eficiente Programacién y Aplicacién de los Seguimiento adecuado a los Proporcién de cumplimiento, .
Procedimientos para la Ejecucion de las Obras de | procedimientos, la operatividad, |~ coordinacién y seguimiento de los Seguimiento adecuado a los Obras de Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios Basicos
2016 01/01/16 al 31/12/16 o ' ‘ procecimientos. @ o : ¥ ee8 Eficiencia procedimientos, la operatividad, ejecucion | iniciadas / Total de Obras de infraestructura de Desarrollo Socialy de | Porcentual Trimestral 100 70 - 208 Ascendente Informes de avance de obra
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios | ejecucion de los programas de | procedimientos y operatividad para la ; <
: . : de los programas de obras. Servicios Basicos liberadas)*100
Basicos obras. ejecucion de la obra publica.
Eficiente Programacion y Aplicacion de los
016 01/01/16 sl 311216 | Procedimientos para a Ejecucion de las Obras de | Eficiente Aplicacion de los Proporcion de la gestion de los Ehciencis Efciente Aplicacién de los Recursos | (Tramites administrativos  financieros realizados y terminados / Total| o o mestal 100 s . 100 scendente Informes mensusles de actividades
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios Recursos Autorizados. recursos autorizados Autorizados. de trémites administrativos y financieros gestionados)*100
Bssicos
‘Adecuados procedimientos
Froceimentos s Epin ge o Ooonce | pwa s comtsiny | POl decbesde ftsestcirs O Gommos pre ooy | (05as S nfssiucur e DesarlloSocaly deSenvicos Ssicos Iformes mensuslesde svance de oo
2016 01/01/16 al 31/12/16 P g " P y de Desarrollo Social y de Servicios Eficiencia yop P Y | terminadas / Total de Obras de infraestructura de Desarrollo Socialy | Porcentual Semestral 60 70 - 2163 Ascendente & v
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios | Mejoramiento de Obras de A Mejoramiento de Obras de Infraestructura . < actividades
: Basicos ; de Servicios Basicos liberadas)*100
Basicos Infraestructura de Desarrollo de Desarrollo Social y de Servicios Basicos.
Social v de Servicios Bsicos.
) " . Correcta aplicacién de o
Eficiente Programacion y Aplicacion de los rrecta aplicaci . (0.75*(Documentos de normas, especificaciones y procedimientos
. procedimientos para la Correcta aplicacién de procedimientos para
Procedimientos para la Ejecucion de las Obras de [ PO > Porcentaje de acciones realizadas para . 12 2P ° 1tos pa elaborados/Documentos de normas, especificaciones y Informes mensuales de avance e obra y
2016 01/01/16 al 31/12/16 - realizacion de acciones para la nteje & Eficiencia la realizacion de acciones para la ejecucion " Porcentual Trimestral 90 80 - 100 Ascendente s
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios ¢ a ejecucion de obras con calidad. procedimientos solicitados)+0.25*(Pruebas de laboratorio de calidad actividades
: ejecucion de obras de de obras de infraestructura con calidad ©
Basicos : realizadas/Pruebas de laboratorio de calidad solicitadas))* 100
infraestructura con calidad.
) ” . Correcta aplicacién de
Eficiente Programacion y Aplicacion de los .
. procedimientos para la . . Correcta aplicacién de procedimientos para|  (Obras de infraestructura para el Desarrollo Social y de Servicios
Procedimientos para la Ejecucion de las Obras de " Proporcion la construccion de obras . - ° ; Informes mensuales de avance e obra y
2016 01/01/16 al 31/12/16 - construccion de infraestructura ! ° Eficiencia la construccion de infraestructura para el | Basicos terrminadas / Total de obras de infraestructura para el Porcentual Trimestral 50 70 - 164 Ascendente e
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios de Beneficio Social y Servicios Bsicos. ! . , actividades
ol para el Desarrollo Social y de Desarrollo Social y de Servicios Basicos. Desarrollo Social y de Servicios Basicos liberadas)*100
Servicios Basicos.
Eficiente gestién y seguimiento
Eficiente Programacion y Aplicacion de los para la Administracion, Porcentaje de la gestion de los Eficiente gestion y seguimiento para la | (0.5%(Documentos tramitados de los recursos asignados/Documentos
016 01/01/16 51 31/12/16 | Procedimientos para a Ejecucién de las Obras de | - Operatividad y Eiecucion de recursos autorizados para la Ehciencis Administracisn, Operatividad y Ejecucion | gestionados de los recursos asignados)+0.5*(Documentos tramitados | o Trimestral % % . 627 scendente Iformes mensustes de actividades
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios | ~ Obras de Infraestructura de | construccion de Infraestructura de de Obras de Infraestructura de Desarrollo | para la supervision de las obras /Documentos gestionados para la
Basicos Desarrollo Social y Servicios | Desarrollo Social y Servicios Basicos Socialy Servicios Basicos supervision de las obras))*100
Bsicos.
Eficiente Programacion y Aplicacién de los Adecuados procedimientos | oo de acciones realizadas para Adecuados procedimientos Administrativos , )
Procedimientos para la Ejecucion de las Obras de |  Administrativos y Operativos ; - : (Acciones realizadas para la movilidad urbana/ Acciones programadas -
2016 01/01/16 al 31/12/16 ’ ' 1 ejecucion de proyectos de Eficiencia y Operativos para la eficiente movilidad ' Porcentual Semestral 0 80 - 100 Ascendente Informes mensuales de actividades
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios |  para la eficiente movilidad y gestionadas para la movilidad urbana)*100
: movilidad urbana
Basicos urbana
Eficiente Programacion y Aplicacion de los Eficiente aplicacion de los - ) (75"(Acciones realizadas para (s movilidad urbanal Acciones
Procedimient 1a Ejecucién de las Obras d P tividady | Proporcion de acciones y proyectos Eficiente aplicacion de los recursos para la d la movilidad urbana)+0.25%( tos realizad
2016 01/01/16 al 31/12/16 rocedimientos para a tjecucion de las bras de | recursos para a operatividac y P Y proy: Eficiencia operatividad y ajenucion do 1os proyectos | PTO8Madas para s movilidad urbana}+0.25+(proyectos realzados Porcentual Trimestral 0 80 - 9285 Ascendente Informes mensuales de actividades
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios | ejecucion de los proyectos de | realizadas para la movilidad urbana. g de movilidad urbana/proyectos gestionados para la movilidad
Basicos movilidad, urbana))*100
Proz‘;’;"‘;enz:g?::'s;‘(‘fu’:'z“n‘zi"f:sC::blf;s ge|  Correcta aplicacion de la porcentaje de acciones concluidas de Correcta aplicacion de la operatividad y | 0.5%(acciones de senalizacién para semaforos concluidas/acciones de
2016 01/01/16 al 31/12/16 s ' ’ operatividad y ejecucion de las " ° Eficiencia ejecucion de las acciones de vialidad y sealizacion para semaforos programadas)+0.5*(dictmenes de Porcentual Trimestral 0 80 - 100 Ascendente Informes mensuales de actividades
Infraestructura de Desarrollo Social y Servicios " de semaforizacion y vialidad aca ) ¢
e acciones de vialidad y sefalética senalética factibilidad elaborados/ dictamenes de factibilidad solicitados)) *100
Eficiente Programacion y Aplicacion de los | Eficiente gestion y seguimiento |  Porcentaje de la gestion de los .
. : : Eficiente gestion y seguimiento para la )
Procedimientos para la Ejecucion de las Obras de para la administracion, recursos administrativos y operativos - cene & ° (Documentos tramitados de los recursos asignados/Documentos ) .
2016 01/01/16 al 31/12/16 ° : Eficiencia administracion, operatividad y ejecucion de > Porcentual Trimestral 0 80 - 125 Ascendente Informes mensuales de actividades
Infraestructura de Desarrolio Social y Servicios |  operatividad y ejecucion de | para la ejecucion de Las acciones e gestionados de Los recursos asignados)*100
: acciones de movilidad urbana.
Basicos acciones de movilidad urbana. movilidad urbana.
2016 01/01/16 al 31/12/16 P'Om°"E':’LO°IZZ::‘B';”;y“e::;’l"u”F’L vyl Mitigar el deterioro ambiental Porcentaje de control ambiental Eficiencia Mitigar el deterioro ambiental 0:5*(porcentaje de gestion ambiental)+0.5*(Cumplimiento de la Porcentual Semestral 80 80 - 855 Ascendente Informes semestrales, reportes mensuales
A on de |
Promover el ordenamiento territorial y (a e entomoy Apropiada gestién de la proteccién al ((Beneficiarios de proyectos ambientales + Beneficiarios de
2016 01/01/16 al 31/12/16 ) 4 proteccid v Porcentaje de gestion ambiental Eficiencia entorno y promocién de la cultura prove ¢ > Porcentual Trimestral 80 80 - 7202 Ascendente |Convenios, minutas, registros de participacion
proteccion ambiental promacion de la cultura o ot programas de educacion ambiental)/Pablico objetivo) 100
ambiental
Promover el ordenamiento territorialy la | Incidir en el cumplimiento de la | Porcentaje de cumplimiento de la Incidir en el cumplimiento de (a 0:5*(NGmero de trémites concluidos/ntimero de trémites
2016 01/01/16 al 31/12/16 : v P " P Eficiencia 8 ingresados)+0.5*(datos atmosfeéricos validados/datos atmosféricos Porcentual Trimestral 80 80 - 8586 Ascendente Informes trimestrales, reportes mensuales
proteccion ambiental normatividad ambiental normatividad ambiental normatividad ambiental
016 OL/01/16 813112716 Promover el ordenamiento teritorialy la | Procesos eficaces de operacion | oot Tl L hciencia Procesos eficaces de operacien urbano | 0.5*(Porcentaje de cumplimiento de programas)+0.5*(porcentaje e | po somestat " " ) o5 nscondente ctos de acuerdos, reporte de actidades
proteccién ambiental urbano ambiental ambiental certeza juridica)
016 OL/01/16 81 31/12/16 Promover el ordenamiento territorialy la Adecuado seguimiento alos | Porcentaje de cumplimiento de los Ericiencia Adecuado seguimiento a los programas 0.4%(Porcentaje de acuerdos cumplidos)+0.3*(Porcentaje de porcentust Trimestral . . . L1038 Ascendente Acuerdos intermos, comportamiento
proteccion ambiental programas urbano ambientales programas urbano ambientales presupuesto ejercido)+0.3(porcentaje de cumplimiento de metas) presupuestal, informes mensuales
2016 01/01/16 al 31/12/16 Promover el orden'amvemo territorial y la Eficiente manejo de'mfuvma(vun Porcentaje de certeza juridica Eficiencia Eficiente manejo fje'mforma(mn ycerteza [ 0.5*(Porcentaje de procet,jmjvemos atgndvdoshoo 5*(Porcentaje de Porcentual Trimestral 80 80 ~ 8759 Ascendente Registro de tramites
proteccion ambiental y certeza juridica juridica tramites atendidos)
B ] i itorial y & I ] E licacion de & 4057
2016 01/01/16 al 31/12/16 romover el ordenamiento territorial y la Desarrollo urbano ordenado del Porcentaje de control urbano Eficiencia Desarrollo urbano ordenado del municipio | %> (Porcentaje de aplicacion de 13 normatividad)«0 5*(Porcentaje de | po oo Semestral 80 80 - 8327 Ascendente Registros mensuales
proteccion ambiental municipio erificacion)
2016 01/01/16 al 31/12/16 Promover el ordenamiento territorial y (3 Correcta aplicacion de l3 Porcentaje de la aplicacion de Eficiencia Corrects aplicacion de lanormatividad | (1\;11c15 de tramites concluidos/nGmero de tramites ingresados)*100 | Porcentual Trimestral 80 80 - 10001 Ascendente Reportes de la plataforma SDUMA
proteccion ambiental normatividad urbana normatividad urbana urbana
B ] i itorial y & Ef igil | » ficacion del
2016 01/01/16 al 31/12/16 romover el ordenamiento territorial y la icaz monitorio y vigilancia del orcentaje de verificacion de Eficiencia Eficaz monitorio y vigilancia del territorio (total infracciones/(Denuncias + Inspecciones))*100 Porcentual Trimestral 80 80 - 3131 Ascendente | Actas de inspeccion. Registro de infracciones
proteccion ambiental territorio territorio
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L ALNIAMGNTO DEMORELA

Nombre del
rama o

Apropiada calidad
en el servicio de
panteones;
suficiente revision

bjetiv

institucional

Secretaria de Servicios Pablicos

Dimension(

eficiencia,

1 del indicador

odo de calculo con variables

e la formula (incluir el
gnificado de las sig

(0.33{ntmero de atenciones en los panteones municipales aio actual/
nimero de atenciones en los panteones municipales afio anterior)+ 033
(servicios prestaods en el rastro de morelia y unidades de sacrifico afio

Unidad de
medida

Sentido del

MORELIA

Estadisticas y registros llevados por las

lef:;;’;z:g‘;g;ﬁ Brindar una apropiada calidad en el servicio de panteones; suficiente Indice de servicios prestados por los. Nomero de servicios prestados en los dels
2017 enero-marzo & - revision legal y sanitaria del ganado sacrificado en los rastros asi como Departamentos de la Direccion de Eficacia 'D actual/ser en el rastro de morelia y unidades de PORCENTAJE Anual 100 100 No se ajustaron 2135% ASCENDENTE
en los rastros asf ; Direccion de Servicios Auxiliares ares y registros de cobro de derechos
mayor atencién y control a la fauna canina y felina en el Municipio Servicios Auxiliares sacrificio)+0.34 (animales atendidos y controlados en el Centro de
como mayor ° "
Atencion Canina afio actual / animales atendidos y cotrolados en Centro de
atencion y control a e
Atencién afo anterior))
la fauna caninay
felina en el
Municipio
SUFICIENTE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE SERVICIOS PORCENTAJE DE ACUERDOS LOGRADOS EN LOGRAR LA ADECUADA GESTION, COORDINACION Y/ ACUERDOS LOGRADOS CON DEPENDENCIA Y SECTOR SOCIAL Y PRIVADO
Pt M|
2016 Anual POA UBLICOS DEPENDENCIAS ¥ SECTOR SOCIAL EFICIENCIA DIRECCION + ACUERDOS CESTIONADOS PORCENTAJE SEMESTRAL 90 %0 No se ajustaron 66 ASCENDENTE POA
Porcentaje de eficiencia del Alumbrado (reportes atendidos/total de reportes recibido de todo el municipio)*100 Reportes Anual 95 95 No se ajustaron 65 Ascendente
Porcentaie de {luminarias en fun Ge luminarias) 100 Luminarias Semestral 90 90 No se aiustaron 95 Ascendente
. [nGmero de lamparas y balastros utilizados/ total de lémparas y balastros.
Porcentaje de Cobertura de lamparas y balastros ! paresy et 100 parasy Reporte Mensual 95 95 No se ajustaron 75 Ascendente Informe de Avance al sistema de
Enero 2016-diciembre Incrementar el mantenimiento de luminarias instaladas en todo el Municipio, existentes
2016 Alumbrado Eficiente e como Amlion s Coberaurn ool Senvivio Porcentaje de funcionamiento Alumbrado Eficiente imerod s reatind R, Seguimiento de Evaluacion de
" Porcentaje de Proyectos realizados nmero g€ proyectos realizados para @ construccion de nueve Proyecto Trimestral 0 0 Se ajusto al mes de septiembre 75 73 Ascendente Desemperio
infraestructura de alumbrado/total de proyectos solicitados)*100
e (costo inicial de la facturacion de alumbrado 2016/costo final de la
[ L Er Ele . P: Anual N ta 8 A te
indice del costo de Energia Eléctrica Eacturacion destombrads 2015100 ago nual 95 95 0 se ajustaron 8 scendente
Porcentaie de Luminarias Censadas {luminarias censadas/total de uminarias)* 100 Censo Anual 90 90 No se aiustaron %5 Ascendente
Crear, mantener y limpiar los espacios publicos, areas verdes en camellones
de las principales calles y avenidas, parques, jardines, areas recreativas,
tanto urbanas como rurales; el mantenimiento y mejoramiento de los
P hté L& E] Morels LA {3 . .
Ejercicio 2016 Enero- Octubre coy fimp) pio: ques. y publ Estratégico Porcentaje de Parques, jardines y dreas verdes atendidos | atencion regular/Total de Areas verdes Pablicas Registradas)+(Parques Porcentaje Anual 95% 95% 95% 95% Ascendente Reportes Mensuales de avance
adecuados para el | mantenimiento y ampliacion de los sistemas de riego por aspersion; la con buena imagen para la ciudadania ) ° b
: : ? Pablicos Atendidos del Padron/Total de Parques Pablicos Registrados)
Uso de la Pablaci6n | generacion de planta en los viveros: forestal y ornamental; la generacion de
composta; promover los programas contra incendios y reforestacion anual.
Ademss, la atencién ciudadana e instituciones en solicitudes de poday
derribo de arboles.
(0.60(viviendas que reciben el servicio/total de viviendas}+0.40ftotal de Porcentaje vl 65 70 Nose austaron & Ascendente Ficha Tecnica 1

2016

Mayo a octubre

PbR 2016

Correcta Gestion Integral de Los residuos solidos en el Municipio

Porcentaje de residuos solidos
recolectados y valorizados

Eficiencia

Correcta Gestion Integral de los Residuos s6lidos en el
Municipio

residuos reciclados/total de residuos Colectados))*100
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H AVUNTAMENTO DE MORELIA

Secretaria de Desarrollo Econémico y Emprendedor

Articulo 35 Fracc

Vlrelativa a los ind

dores que permitan rendir cuenta de sus objetivosy r

ltados

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Protec

n de Datos Personales del Estado de Michoacén de Ocampo

Breve descripcion de indicadores que permiten rendir cuentas (Lenguaje Ciudadano)

Porcentaje del cumplimiento de las metas en materia de atraccion de inversiones, establecimiento de empresas, incubacion, financiamiento, capacitacion y bolsa de trabajo,
innovacion en agricultura, entrega de ganaderia e infraestructora.

Ejercicio (en et el Método de célculo con variables Sentido del
programa o . Nombre del a2 B (1Tt - 5 a . Metas .
curso y seis Objetivo Dimensién(es) a medir: (eficacia, . de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia » Metas indicador Fuentes de
: Periodo concepto al que indicador Definicion del indicador ) Linea base ajustadas, en JAvance de metas )
ejercicios institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida | de medicién programadas (Ascendente/ informacién
. corresponde el ) b sU caso _
anteriores) . abreviaturas) Descendente)
indicador
Eficiente impulso al Porcentaje de desarrollo econémico Fomentar la aplicacion e (Numero de solicitudes atendidas en programas de la No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficiencia g - Eficiente impulso del Desarrollo Secretaria/ Poblacion econémicamente activa del Municipio) | Porcentaje anual 53 56 20 Ascendete generados por el
5 del municipio. . L realizado ajustes
rural del municipio Econdémico del Municipio *100 area.
Eficiente impulso al . . Fomentar la aplicacion e I e Reportes
- P taje d 1t - . [2 L i de [ liti Publicas/ Total de L . N h,
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia oreentaje de @nomm]en ° Eficacia impulso del Desarrollo ersonat con .ap icacion de fas potiticas " ,Wcaf otatdels Porcentaje Semestral 87 920 0 sehan 40 Ascendete generados por el
5 operativo. . L Plantilla del personal de la Secretaria) *100 realizado ajustes
rural del municipio Econdémico del Municipio area.
Eficiente impulso al Porcentaje de gestion, coordinacion Correcta gestion, (Total de tramites cumplidos/ Total de tramites que realiza el No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia g B Eficacia I, gest P v g Porcentaje Trimestal 100 100 . . 40 Ascendete generados por el
L y direccién. coordinacién y direccién. H. Ayuntamiento del Municipio) *100 realizado ajustes
rural del municipio area.
Eficiente impulso al . . . . - - Reportes
- o I, e - Efi 6 (T /T L . . N; h,
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia lde eficacia de aplicacion en las politid] Eficacia lcazla.pllcacjon. delas (Total de solicitudes atendld?s otal de solicitudes recibidas) Porcentaje Trimestal 43 45 o sehan 15 Ascendete generados por el
L politicas pablicas. *100 realizado ajustes
rural del municipio area.
L . . - . G dici
Eficiente impulso al Porcentaje de incidencia de los ee:::rrecjtr:at‘:?;szz (Empresas apoyadas para su establecimiento / nimero de No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia resultados de Promocion sobre el Eficacia & .. &' P . .P g p . . Porcentaje Trimestal 0.38 0.4 " N 0.012 Ascendete generados por el
B . promocion para atraer licencias expedidas en el mismo periodo) 100 realizado ajustes
rural del municipio Establecimiento de Empresas B . area.
nuevas inversiones.
Elaborar programas de
Eficiente impulso al . . promocién nacional e (Total de empresas atendidas atraidas por las estrategias de Reportes
- Porcentaje de impacto de las - © ) . B . . . . . . No se han
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia . ) Eficacia internacional para la promocion / nimero de licencias expedidas en el mismo Porcentaje Trimestal 0 60 . ) 20 Ascendete generados por el
L estrategias de promocion . . B realizado ajustes
rural del municipio atraccion de nuevas periodo) *100 area.
inversiones
Eficiente impulso al indice de efectividad en los (Numero de empresas beneficiadas por los programas de No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia programas de establecimiento de Eficacia yuven a mejores condiciones| establecimiento de empresas / ndmero de licencias de Porcentaje Trimestal 0 0.04 realizado ajustes 0.012 Ascendete generados por el
rural del municipio empresas funcionamiento expedidas en el mismo periodo.) *100 ) area.
Crear programas de
Eficiente impulso al ?:!EEZ:;d:nzr:gr;z:ie éiz‘:g;?n?::sgc:r:ai?' (NUmero de solicitudes atendidas por incubacion, No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia o ! Eficacia N peoy financiamiento, capacitacion y MIPYMES / Poblacién Porcentaje Semestral 10 10.5 . . 6 Ascendete generados por el
. capacitacién, empleo, capacitacion para el P . P realizado ajustes
rural del municipio . L . econémicamente activa del Municipio.) area.
competitividad y formalizacion. fortalecimiento de las
MIPYMES del Municipio.
Reforzar la vinculacién y
Efici . P . . L
iciente impulso al L orcgn(aje dglpersonas aﬁelndvdas en L pro.moclon de programas (Numero de solicitudes atendidas de incubacién/ Poblacion . . No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia incubacién y formacién de Eficacia que impulsen y fomenten el L ) . Porcentaje Trimestal 10 10.5 . . 6 Ascendete generados por el
L L econémicamente activa del Municipio) *100 realizado ajustes
rural del municipio emprendedores y nuevas empresas emprendimiento en el area.
municipio.
Facilitar esquemas de
. . . fi iamient
Eficiente impulso al Porcentaje de montos colocados en 222:2;:15; 2:”” (Monto de crédito colocado en el afio inicial/Montos de crédito No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia créditos a las MIPYMES y Eficacia L ) L . N Porcentaje Trimestal 10 105 . . 6 Ascendete generados por el
L Instituciones Financieras del colocado en el afio final) *100 realizado ajustes
rural del municipio Emprendedores . . area.
orden publico y privado del
Municipio.
Porcentaje de personas y MIPYMES L
.- : . Facilitar los programas de
Eficiente impulso al vinculadas a los programas de capacitacion que impulsen |(Total de personas atendidas en los programas de capacitacion No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia capacitacion, asi como Porcentaje de Eficacia P q N P P I . p g I P N Porcentaje Trimestal 10 10.5 " N 6 Ascendete generados por el
L . la competitividad y el / Poblacién econémicamente activa del Municipio) *100 realizado ajustes
rural del municipio personas vinculadas a una vacante area.
empleo.
de empleo
. . . . Int Total de MIPYMES lizad i ti [t
Eficiente impulso al Porcentaje de MIPYMES vinculadas a . " egrar pro.gramas que (Tota e. o canaiza E.B 2 programlas gue incentiven a Reportes
. - - incentiven e impulsen a la competitividad/ Total de unidades econémicas catalogadas . . No se han
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia programas de competitividad y Eficacia - N - . . Porcentaje Trimestal 10 105 . . 6 Ascendete generados por el
rural del municipio formalizacion competitividad de las como Micro, Pequefas o Medianas registradas en el SIEM) realizado ajustes area
MIPYMES del Municipio. *100 i




Implementar estrategias de

Eficiente impulso al Porcentaje de unidades de apovo para el desarrollo (Unidades de Produccién Pecuarias con apoyo integral de los No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia produccion pecuaria apoyadas con Eficacia poyop programas pecuarios/ Total de Unidades de Produccion Porcentaje Semestral 2.75 2.84 1 Ascendete generados por el
. . . sustentable de las unidades . [N realizado ajustes
rural del municipio acciones integrales - . Pecuaria del municipio) * 100 area.
de produccion pecuaria.
. (Ndimero hectéreas agropecuarias y forestales con apoyo en
Fomentar estrategias que ) h .
. ) tecnificacion/Total de hectéreas de produccion agropecuarias
Eficiente impulso al Porcentaje de tecnificacion de las impulsen la innovacion para forestales en el municipio) *100 Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia actividades agropecuarias y Eficacia el desarrollo de las y P Porcentaje Trimestal 0.82 0.84 0.82 0 Ascendete generados por el
rural del municipio forestales actividades agricolas y area.
forestales.
Implementacion de
Eficiente impulso al Promedio de desarrollo de las estrategias para alcanzar el Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia L . Eficacia glasp (Cabezas con apoyo integral de los programas de la Direccion /| Porcentaje Trimestal 491 5.06 491 21 Ascendete generados por el
actividades econémicas pecuarias. desarrollo sustentable de
rural del municipio Cabezas registradas INEGI en el municipio) *100 area.
las actividades pecuarias
Creacion de programas que
Eficiente impulso al Indice de construccién y/o doten de infraestructura | (NGmero de Unidades de Produccion Agropecuaria atendidas / Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia rehabilitacion de infraestructura Eficacia basica, vinculada a las Numero de Unidades de Produccion registradas INEGl en el | Porcentaje Trimestal 13.44 13.86 13.44 2.5 Ascendete generados por el
rural del municipio basica para el fomento agropecuario principales actividades municipio)* 100) area.
agropecuarias.
(,25*(Promedio de conocimiento operativo)+,25*porcentaje de
- . L . i tos de atraccion de i i
Eficiente impulso al Porcentaje de desarrollo urbano Eficiente impulso al meceacr;‘r?;nrgis(zsgiogsf( Osrcz:tar'aecdionroer;nmvggséznes Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficiencia ) . 0y Eficiente desarrollo urbano y rural del X Ps/h.25mIporcentalede progran Porcentaje anual 53 56 56 70.43 Ascendete generados por el
L rural del municipio de morelia L incubacion,financiamiento,capacitacion y
rural del municipio municipio ; . area.
empleo)+,25*(promedio de fomento al desarrollo rural
sustentable)
Eficiente impulso al Apropiado cumplimiento de (0,5%(Promedio de gestion, coordinacion y direccion) Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Pormedio de conocimiento operativo Eficacia las politicas pUblicas de +,50%(Porcentaje de eficiencia de las aplicaciones en las Porcentaje Semestral 87 90 90 100 Ascendete generados por el
rural del municipio fomento econémico. politicas publicas) area.
(.03*(acuerdos con areas internas cumplidos /acuerdos con
Eficiente impulso al Promedio de gestion coordinacion Correcta gestion areas)+,03*(total de convenios o contratos logrados/ total de Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia g, L. ¥ Eficacia L & . L. convenios o contratos gestionados)+0,4*(total de tramites Porcentaje Trimestal 100 100 100 100 Ascendete generados por el
P direccion. coordinacién y direccion. . . .
rural del municipio cumplidos en tiempo y forma/total de tramites area.
requeridos))*,100
Eficiente impulso al Porcentaje de eficiencia d Correcta aplicacion en las | (total de solicitudes atendidas/total de solicitudes recibida Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia . .C,e aje de e .C enc . e. Eficacia € ‘aiap calc . enes 9l ge solictudes ate ?S € solicituges rec s Porcentaje Trimestal 43 45 45 100 Ascendete generados por el
L aplicacién en las politicas pUblicas. politicas publicas. )¥100
rural del municipio area.
Eficiente impulso al Porcentaje de mecanismos y Adecuados mecanismosy | (,50*(Porcentaje de inversiones a programas)+,50(porcentaje Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia proyectos de atraccion e inversion Eficacia proyectos de atraccion e de eficiencia de asesorias y acompafiamiento para el Porcentaje Trimestal 0 80 80 57.89 Ascendete generados por el
rural del municipio economica. inversién economica. establecimiento de empresas) area.
Eficiente impulso al . . . Impulso a los programas Reportes
. L Porcentaje de inversiones - ) . - - . . .
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia rogramadas Eficacia para la atraccion de (Inversiones concretadas/Inversionistas invitados)*100 Porcentaje Trimestal 0 80 80 1578 Ascendete generados por el
rural del municipio prog! inversiones. area.
Eficaz apoyo en el
Eficiente impulso al Porcentaje de eficiencia de asesorias acompafamiento y asesoria (Nimero de acompanamientos y asesorias realizadas en Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia y acompafamientos para el Eficacia necesaria para el tiempo y forma/Ndimero de acompafamientos y asesorias Porcentaje Trimestal 0 80 80 100 Ascendete generados por el
rural del municipio establecimiento de empresas establecimiento de solicitadas)*100 area
empresas.
Generar programas (,25(Porcentaje de eficiencia en incubacion de
Eficiente impulso al Porcentaje de programas de eficientes de empleo, MIPYMES)+,25%(Indice de avance de esquemas de Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia incubacion, financiamiento, Eficacia capacitacion, financiemiento)+,25*(Porcentaje de promocion a los Porcentaje Semestral 10 133 133 77.85 Ascendete generados por el
rural del municipio capacitacion y empleo. financiamiento e programas de capacitacion)+,25%Pocentaje de promocion de area.
incubacién. programas a desempleados))
Eficaz centro de incubacién L . . .
Eficiente impulso al qluezapoyer ala ;re:dénlo (Numero de solicitudes atendidas de incubacién+ numero de Reportes
. - j Eficienci - . ici i YMES+ i . .
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Pf)rcenlajgl de Eficiencia en Eficacia desarrollo y aceleramiento solicitudes a‘n‘end\das eb e‘L desarrollo de MIP ,M Stnumeri de Porcentaje Trimestal 0 80 80 100 Ascendete generados por el
L incubacién de MIPYMES . solicitudes atendidas en el aceleramiento al
rural del municipio de emprendimiento de L - . area.
emprendimiento/total de solicitudes recibidas)*100
MIPYMES
Eficiente impulso al Indice de avance de esquemas de fic:a”necri?rneiseiutce;m:iad:l (NGmero de emprendedores y MIPYMES atendidos en el afio Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia ) A q Eficacia p inicial / Nomero de emprendedores y MIPYMES atendidos en | Porcentaje Trimestal 12 135 135 2343 Ascendete generados por el
rural del municipio financiamiento desarrollo de el afio final)*100 area
P emprendedores y MIPYMES
- . Promover capacitacion, para ) .
Eficiente impulso al Porcentaje de capacitacion del ret er: Lreo P atltoe‘m l:or (.50%(Total de personas capacitadas / Total de personas Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia ) P Eficacia pleoy ) P solicitantes)+.50%( Total de personas desempleadas atendidas/| Porcentaje Trimestal 100 100 100 91.99 Ascendete generados por el
L Municipio. para la poblacién del -
rural del municipio Total de personas solicitantes)) area.

Municipio.




Eficiente impulso al Promover de la promocion Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Porcentaje de desempleados Eficacia de programas y est]rateg\as (Total de MIPYMES y comercio Local atendidos/ Total de Porcentaje Trimestal 80 80 80 96.12 Ascendete generados por el
L atendidos para la atencion a solicitudes recibidas)
rural del municipio area.
desempleados.
(.33*(Proporcion del impulso a la tecnificacion en las
Impulsar el desarrollo rural, actividades agropecuarias, piscicolas y forestales.)+.33*
Eficiente impulso al Porcentaie de fomento al desarrollo con mecanismos de apoyo, (Promedio de desarrollo de las actividades econémicas Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia ) Eficacia para lograr una produccién agropecuarias piscicolas y forestales atendidas en el Porcentaje Semestral 4379 451 451 45.49 Ascendete generados por el
L rural municipal sustentable. o 2 s . o
rural del municipio agropecuaria,piscicolay municipio)+.34* (Indice de construccion y/o rehabilitacion de area.
forestal sustentable. infraestructura vinculada a las actividades productivas en las
zonas rurales))
Pormover el impulso a la
Eficiente impulso al Proporcién del impulso a la tecnificacién en las (Ndmero de productores agropecuarios, piscicolas y forestales Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia tecnificacon en las actividades Eficacia actividades con apoyo en tecnificacién/Total de solicitudes de Porcentaje Trimestal 30.2 30.2 30.2 16.45 Ascendete generados por el
rural del municipio agropecuarias,piscicolas y forestales. agropecuarias,psicolas y productores apoyados con la tecnificacion)*100 area.
forestales.
Fortalecer las actividades (.33*(Hectareas cultivadas /Hectareas con potencial
Promedio de desarrollo de las economicas agropecuarias, cultivable) + (.34%(Cabezas con mejoramiento genético /
Eficiente impulso al actividades econémicas iscicolas y forestales con la Cabezas registradas en el sistema de informacién Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Eficacia P ¥ . €] » ) Porcentaje Trimestal 29 29 29 2775 Ascendete generados por el
agropecuarias, piscicolas y forestales articulacion de los pecuaria)+(.33*(Unidades de produccién de trucha
rural del municipio L . . . . area.
en el municipio. eslabones de las cademas atendidas/Unidades de produccién registradas en sistema
productivas producto trucha)*100)
. .. Promover la construccion . . -
- . Indice de contruccion y/o I (NUmero de obras ejecutadas en construccion y/o
Eficiente impulso al rehabilitacion de infraestructura y/o rehabilitacion de la rehabilitacion en el periodo inicial / Nimero de obras Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia . o Eficacia infraestructura vinculada a . p” e . Porcentaje Trimestal 100 100 100 90.9 Ascendete generados por el
L vinculada a las actividades o . ejecutadas en construccion y/o rehabilitacion en el periodo
rural del municipio . las principales actividades N area.
productivas en las zonas rurales. final)* 100)
en las zonas rurales.
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H AVUNTAMENTO DE MORELIA

Secretaria de Efectividad e innovacion Gubernamental

Articulo 35 Fracc

Vlrelativa a los ind

dores que permitan rendir cuenta de sus objetivosy r

ltados

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Protec

n de Datos Personales del Estado de Michoacén de Ocampo

Breve descripcion de indicadores que permiten rendir cuentas (Lenguaje Ciudadano)

Porcentaje del cumplimiento de las metas en materia de atraccion de inversiones, establecimiento de empresas, incubacion, financiamiento, capacitacion y bolsa de trabajo,
innovacion en agricultura, entrega de ganaderia e infraestructora.

Ejercicio (en et el Método de célculo con variables Sentido del
programa o . Nombre del a2 B (1Tt - 5 a . Metas .
curso y seis Objetivo Dimensién(es) a medir: (eficacia, . de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia » Metas indicador Fuentes de
: Periodo concepto al que indicador Definicion del indicador ) Linea base ajustadas, en JAvance de metas )
ejercicios institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida | de medicién programadas (Ascendente/ informacién
. corresponde el ) b sU caso _
anteriores) . abreviaturas) Descendente)
indicador
Eficiente impulso al Porcentaje de desarrollo econémico Fomentar la aplicacion e (Numero de solicitudes atendidas en programas de la No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficiencia g - Eficiente impulso del Desarrollo Secretaria/ Poblacion econémicamente activa del Municipio) | Porcentaje anual 53 56 20 Ascendete generados por el
5 del municipio. . L realizado ajustes
rural del municipio Econdémico del Municipio *100 area.
Eficiente impulso al . . Fomentar la aplicacion e I e Reportes
- P taje d 1t - . [2 L i de [ liti Publicas/ Total de L . N h,
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia oreentaje de @nomm]en ° Eficacia impulso del Desarrollo ersonat con .ap icacion de fas potiticas " ,Wcaf otatdels Porcentaje Semestral 87 920 0 sehan 40 Ascendete generados por el
5 operativo. . L Plantilla del personal de la Secretaria) *100 realizado ajustes
rural del municipio Econdémico del Municipio area.
Eficiente impulso al Porcentaje de gestion, coordinacion Correcta gestion, (Total de tramites cumplidos/ Total de tramites que realiza el No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia g B Eficacia I, gest P v g Porcentaje Trimestal 100 100 . . 40 Ascendete generados por el
L y direccién. coordinacién y direccién. H. Ayuntamiento del Municipio) *100 realizado ajustes
rural del municipio area.
Eficiente impulso al . . . . - - Reportes
- o I, e - Efi 6 (T /T L . . N; h,
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia lde eficacia de aplicacion en las politid] Eficacia lcazla.pllcacjon. delas (Total de solicitudes atendld?s otal de solicitudes recibidas) Porcentaje Trimestal 43 45 o sehan 15 Ascendete generados por el
L politicas pablicas. *100 realizado ajustes
rural del municipio area.
L . . - . G dici
Eficiente impulso al Porcentaje de incidencia de los ee:::rrecjtr:at‘:?;szz (Empresas apoyadas para su establecimiento / nimero de No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia resultados de Promocion sobre el Eficacia & .. &' P . .P g p . . Porcentaje Trimestal 0.38 0.4 " N 0.012 Ascendete generados por el
B . promocion para atraer licencias expedidas en el mismo periodo) 100 realizado ajustes
rural del municipio Establecimiento de Empresas B . area.
nuevas inversiones.
Elaborar programas de
Eficiente impulso al . . promocién nacional e (Total de empresas atendidas atraidas por las estrategias de Reportes
- Porcentaje de impacto de las - © ) . B . . . . . . No se han
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia . ) Eficacia internacional para la promocion / nimero de licencias expedidas en el mismo Porcentaje Trimestal 0 60 . ) 20 Ascendete generados por el
L estrategias de promocion . . B realizado ajustes
rural del municipio atraccion de nuevas periodo) *100 area.
inversiones
Eficiente impulso al indice de efectividad en los (Numero de empresas beneficiadas por los programas de No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia programas de establecimiento de Eficacia yuven a mejores condiciones| establecimiento de empresas / ndmero de licencias de Porcentaje Trimestal 0 0.04 realizado ajustes 0.012 Ascendete generados por el
rural del municipio empresas funcionamiento expedidas en el mismo periodo.) *100 ) area.
Crear programas de
Eficiente impulso al ?:!EEZ:;d:nzr:gr;z:ie éiz‘:g;?n?::sgc:r:ai?' (NUmero de solicitudes atendidas por incubacion, No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia o ! Eficacia N peoy financiamiento, capacitacion y MIPYMES / Poblacién Porcentaje Semestral 10 10.5 . . 6 Ascendete generados por el
. capacitacién, empleo, capacitacion para el P . P realizado ajustes
rural del municipio . L . econémicamente activa del Municipio.) area.
competitividad y formalizacion. fortalecimiento de las
MIPYMES del Municipio.
Reforzar la vinculacién y
Efici . P . . L
iciente impulso al L orcgn(aje dglpersonas aﬁelndvdas en L pro.moclon de programas (Numero de solicitudes atendidas de incubacién/ Poblacion . . No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia incubacién y formacién de Eficacia que impulsen y fomenten el L ) . Porcentaje Trimestal 10 10.5 . . 6 Ascendete generados por el
L L econémicamente activa del Municipio) *100 realizado ajustes
rural del municipio emprendedores y nuevas empresas emprendimiento en el area.
municipio.
Facilitar esquemas de
. . . fi iamient
Eficiente impulso al Porcentaje de montos colocados en 222:2;:15; 2:”” (Monto de crédito colocado en el afio inicial/Montos de crédito No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia créditos a las MIPYMES y Eficacia L ) L . N Porcentaje Trimestal 10 105 . . 6 Ascendete generados por el
L Instituciones Financieras del colocado en el afio final) *100 realizado ajustes
rural del municipio Emprendedores . . area.
orden publico y privado del
Municipio.
Porcentaje de personas y MIPYMES L
.- : . Facilitar los programas de
Eficiente impulso al vinculadas a los programas de capacitacion que impulsen |(Total de personas atendidas en los programas de capacitacion No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia capacitacion, asi como Porcentaje de Eficacia P q N P P I . p g I P N Porcentaje Trimestal 10 10.5 " N 6 Ascendete generados por el
L . la competitividad y el / Poblacién econémicamente activa del Municipio) *100 realizado ajustes
rural del municipio personas vinculadas a una vacante area.
empleo.
de empleo
. . . . Int Total de MIPYMES lizad i ti [t
Eficiente impulso al Porcentaje de MIPYMES vinculadas a . " egrar pro.gramas que (Tota e. o canaiza E.B 2 programlas gue incentiven a Reportes
. - - incentiven e impulsen a la competitividad/ Total de unidades econémicas catalogadas . . No se han
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia programas de competitividad y Eficacia - N - . . Porcentaje Trimestal 10 105 . . 6 Ascendete generados por el
rural del municipio formalizacion competitividad de las como Micro, Pequefas o Medianas registradas en el SIEM) realizado ajustes area
MIPYMES del Municipio. *100 i




Implementar estrategias de

Eficiente impulso al Porcentaje de unidades de apovo para el desarrollo (Unidades de Produccién Pecuarias con apoyo integral de los No se han Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia produccion pecuaria apoyadas con Eficacia poyop programas pecuarios/ Total de Unidades de Produccion Porcentaje Semestral 2.75 2.84 1 Ascendete generados por el
. . . sustentable de las unidades . [N realizado ajustes
rural del municipio acciones integrales - . Pecuaria del municipio) * 100 area.
de produccion pecuaria.
. (Ndimero hectéreas agropecuarias y forestales con apoyo en
Fomentar estrategias que ) h .
. ) tecnificacion/Total de hectéreas de produccion agropecuarias
Eficiente impulso al Porcentaje de tecnificacion de las impulsen la innovacion para forestales en el municipio) *100 Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia actividades agropecuarias y Eficacia el desarrollo de las y P Porcentaje Trimestal 0.82 0.84 0.82 0 Ascendete generados por el
rural del municipio forestales actividades agricolas y area.
forestales.
Implementacion de
Eficiente impulso al Promedio de desarrollo de las estrategias para alcanzar el Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia L . Eficacia glasp (Cabezas con apoyo integral de los programas de la Direccion /| Porcentaje Trimestal 491 5.06 491 21 Ascendete generados por el
actividades econémicas pecuarias. desarrollo sustentable de
rural del municipio Cabezas registradas INEGI en el municipio) *100 area.
las actividades pecuarias
Creacion de programas que
Eficiente impulso al Indice de construccién y/o doten de infraestructura | (NGmero de Unidades de Produccion Agropecuaria atendidas / Reportes
2017 mar-17 desarrollo urbano y Eficacia rehabilitacion de infraestructura Eficacia basica, vinculada a las Numero de Unidades de Produccion registradas INEGl en el | Porcentaje Trimestal 13.44 13.86 13.44 2.5 Ascendete generados por el
rural del municipio basica para el fomento agropecuario principales actividades municipio)* 100) area.
agropecuarias.
(,25*(Promedio de conocimiento operativo)+,25*porcentaje de
- . L . i tos de atraccion de i i
Eficiente impulso al Porcentaje de desarrollo urbano Eficiente impulso al meceacr;‘r?;nrgis(zsgiogsf( Osrcz:tar'aecdionroer;nmvggséznes Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficiencia ) . 0y Eficiente desarrollo urbano y rural del X Ps/h.25mIporcentalede progran Porcentaje anual 53 56 56 70.43 Ascendete generados por el
L rural del municipio de morelia L incubacion,financiamiento,capacitacion y
rural del municipio municipio ; . area.
empleo)+,25*(promedio de fomento al desarrollo rural
sustentable)
Eficiente impulso al Apropiado cumplimiento de (0,5%(Promedio de gestion, coordinacion y direccion) Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Pormedio de conocimiento operativo Eficacia las politicas pUblicas de +,50%(Porcentaje de eficiencia de las aplicaciones en las Porcentaje Semestral 87 90 90 100 Ascendete generados por el
rural del municipio fomento econémico. politicas publicas) area.
(.03*(acuerdos con areas internas cumplidos /acuerdos con
Eficiente impulso al Promedio de gestion coordinacion Correcta gestion areas)+,03*(total de convenios o contratos logrados/ total de Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia g, L. ¥ Eficacia L & . L. convenios o contratos gestionados)+0,4*(total de tramites Porcentaje Trimestal 100 100 100 100 Ascendete generados por el
P direccion. coordinacién y direccion. . . .
rural del municipio cumplidos en tiempo y forma/total de tramites area.
requeridos))*,100
Eficiente impulso al Porcentaje de eficiencia d Correcta aplicacion en las | (total de solicitudes atendidas/total de solicitudes recibida Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia . .C,e aje de e .C enc . e. Eficacia € ‘aiap calc . enes 9l ge solictudes ate ?S € solicituges rec s Porcentaje Trimestal 43 45 45 100 Ascendete generados por el
L aplicacién en las politicas pUblicas. politicas publicas. )¥100
rural del municipio area.
Eficiente impulso al Porcentaje de mecanismos y Adecuados mecanismosy | (,50*(Porcentaje de inversiones a programas)+,50(porcentaje Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia proyectos de atraccion e inversion Eficacia proyectos de atraccion e de eficiencia de asesorias y acompafiamiento para el Porcentaje Trimestal 0 80 80 57.89 Ascendete generados por el
rural del municipio economica. inversién economica. establecimiento de empresas) area.
Eficiente impulso al . . . Impulso a los programas Reportes
. L Porcentaje de inversiones - ) . - - . . .
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia rogramadas Eficacia para la atraccion de (Inversiones concretadas/Inversionistas invitados)*100 Porcentaje Trimestal 0 80 80 1578 Ascendete generados por el
rural del municipio prog! inversiones. area.
Eficaz apoyo en el
Eficiente impulso al Porcentaje de eficiencia de asesorias acompafamiento y asesoria (Nimero de acompanamientos y asesorias realizadas en Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia y acompafamientos para el Eficacia necesaria para el tiempo y forma/Ndimero de acompafamientos y asesorias Porcentaje Trimestal 0 80 80 100 Ascendete generados por el
rural del municipio establecimiento de empresas establecimiento de solicitadas)*100 area
empresas.
Generar programas (,25(Porcentaje de eficiencia en incubacion de
Eficiente impulso al Porcentaje de programas de eficientes de empleo, MIPYMES)+,25%(Indice de avance de esquemas de Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia incubacion, financiamiento, Eficacia capacitacion, financiemiento)+,25*(Porcentaje de promocion a los Porcentaje Semestral 10 133 133 77.85 Ascendete generados por el
rural del municipio capacitacion y empleo. financiamiento e programas de capacitacion)+,25%Pocentaje de promocion de area.
incubacién. programas a desempleados))
Eficaz centro de incubacién L . . .
Eficiente impulso al qluezapoyer ala ;re:dénlo (Numero de solicitudes atendidas de incubacién+ numero de Reportes
. - j Eficienci - . ici i YMES+ i . .
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Pf)rcenlajgl de Eficiencia en Eficacia desarrollo y aceleramiento solicitudes a‘n‘end\das eb e‘L desarrollo de MIP ,M Stnumeri de Porcentaje Trimestal 0 80 80 100 Ascendete generados por el
L incubacién de MIPYMES . solicitudes atendidas en el aceleramiento al
rural del municipio de emprendimiento de L - . area.
emprendimiento/total de solicitudes recibidas)*100
MIPYMES
Eficiente impulso al Indice de avance de esquemas de fic:a”necri?rneiseiutce;m:iad:l (NGmero de emprendedores y MIPYMES atendidos en el afio Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia ) A q Eficacia p inicial / Nomero de emprendedores y MIPYMES atendidos en | Porcentaje Trimestal 12 135 135 2343 Ascendete generados por el
rural del municipio financiamiento desarrollo de el afio final)*100 area
P emprendedores y MIPYMES
- . Promover capacitacion, para ) .
Eficiente impulso al Porcentaje de capacitacion del ret er: Lreo P atltoe‘m l:or (.50%(Total de personas capacitadas / Total de personas Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia ) P Eficacia pleoy ) P solicitantes)+.50%( Total de personas desempleadas atendidas/| Porcentaje Trimestal 100 100 100 91.99 Ascendete generados por el
L Municipio. para la poblacién del -
rural del municipio Total de personas solicitantes)) area.

Municipio.




Eficiente impulso al Promover de la promocion Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Porcentaje de desempleados Eficacia de programas y est]rateg\as (Total de MIPYMES y comercio Local atendidos/ Total de Porcentaje Trimestal 80 80 80 96.12 Ascendete generados por el
L atendidos para la atencion a solicitudes recibidas)
rural del municipio area.
desempleados.
(.33*(Proporcion del impulso a la tecnificacion en las
Impulsar el desarrollo rural, actividades agropecuarias, piscicolas y forestales.)+.33*
Eficiente impulso al Porcentaie de fomento al desarrollo con mecanismos de apoyo, (Promedio de desarrollo de las actividades econémicas Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia ) Eficacia para lograr una produccién agropecuarias piscicolas y forestales atendidas en el Porcentaje Semestral 4379 451 451 45.49 Ascendete generados por el
L rural municipal sustentable. o 2 s . o
rural del municipio agropecuaria,piscicolay municipio)+.34* (Indice de construccion y/o rehabilitacion de area.
forestal sustentable. infraestructura vinculada a las actividades productivas en las
zonas rurales))
Pormover el impulso a la
Eficiente impulso al Proporcién del impulso a la tecnificacién en las (Ndmero de productores agropecuarios, piscicolas y forestales Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia tecnificacon en las actividades Eficacia actividades con apoyo en tecnificacién/Total de solicitudes de Porcentaje Trimestal 30.2 30.2 30.2 16.45 Ascendete generados por el
rural del municipio agropecuarias,piscicolas y forestales. agropecuarias,psicolas y productores apoyados con la tecnificacion)*100 area.
forestales.
Fortalecer las actividades (.33*(Hectareas cultivadas /Hectareas con potencial
Promedio de desarrollo de las economicas agropecuarias, cultivable) + (.34%(Cabezas con mejoramiento genético /
Eficiente impulso al actividades econémicas iscicolas y forestales con la Cabezas registradas en el sistema de informacién Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbano y Eficacia Eficacia P ¥ . €] » ) Porcentaje Trimestal 29 29 29 2775 Ascendete generados por el
agropecuarias, piscicolas y forestales articulacion de los pecuaria)+(.33*(Unidades de produccién de trucha
rural del municipio L . . . . area.
en el municipio. eslabones de las cademas atendidas/Unidades de produccién registradas en sistema
productivas producto trucha)*100)
. .. Promover la construccion . . -
- . Indice de contruccion y/o I (NUmero de obras ejecutadas en construccion y/o
Eficiente impulso al rehabilitacion de infraestructura y/o rehabilitacion de la rehabilitacion en el periodo inicial / Nimero de obras Reportes
2016 dic-16 desarrollo urbanoy Eficacia . o Eficacia infraestructura vinculada a . p” e . Porcentaje Trimestal 100 100 100 90.9 Ascendete generados por el
L vinculada a las actividades o . ejecutadas en construccion y/o rehabilitacion en el periodo
rural del municipio . las principales actividades N area.
productivas en las zonas rurales. final)* 100)
en las zonas rurales.
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B A/UNTAMENTO DE MOREL U

Secretaria de Turismo

MORELIA

| Los indicadores son elementos utilizados para medir el desempefio en las actividades, acciones y/o programas en materia turistica.

Nombre del

Ejercicio (en r08rama o Nombre del Método de calculo con variables Metas Sentido del
curso y seis . prog Objetivo .. Dimension(es) a medir: (eficacia, o . de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia Metas . Avance de indicador Fuentes de
. Periodo concepto al que I indicador B . . Definicién del indicador o : X . Linea base ajustadas, en : o
ejercicios institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas - metas (Ascendente/ informacion
» corresponde el ) su caso
anteriores) . abreviaturas) Descendente)
indicador
Coordinar las
actividades,
. trategi
Programa Sectorial m:;r:i:s;a: yue
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitanq indice de Incremento Mavor Potencial Turistico ((NUmero de visitantes nacionales e internacionales Data Tour,
2017 Municipio de P L del potencial turistico Eficacia Y I X en el afio 2017- NGmero de visitantes nacionales e | Personas Anual 4523 56 En proceso -88.88% Ascendente Reportes de las
2017 R . . | potencializar el o del Municipio de Morelia. X . . " . X
Morelia, Michoacan . del municipio internacionales en el afio 2016)-1)*100 Direcciones.
Turismo en el
2017 .
Municipio de
Morelia,
Michoacén.
Coordinar las Lista de
actividades, Servidores
. i < . N . - . Publi
Programa Sectorial estra.teglas 4 . i Implementar mas medidas [ 0.30*(NUmero de Servidores Publicos que realizan “bL?C"S que
. mecanismos que| Porcentaje de Gestion y . L . ) P . realizan sus
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan coordinacion de las para mejorar la gestiény  [sus Funciones/Total de Servidores Publicos adscritos| Personas funciones
2017 Municipio de P - . Eficacia coordinacién de acciones a la Dependencia)+0.70*(Acuerdos logrados Acuerdos Semestral 79.19 90 NA 92% Ascendente .
2017 R X .| potencializar el acciones de la ) X . R Plantilla de
Morelia, Michoacan R . en la atenciény acumulados/Acuerdos Gestionados en las reuniones [ Reuniones
2017 Turismo en el Dependencia segumietno a programas necesarias celebradas))*100 Personal
Municipio de g prog Actualizada
Morelia, Informe de la
Michoacén. Titular
Coordinar las
actividades,
Programa Sectorial estra.teglas v . .
. mecanismos que . .. Impulsar acciones efectivas
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan Porcentaje de Gestion de getion en Programas que| (Gestiones concretadas acumuladas/Total anual de Consolidacion
2017 Municipio de P - en programas que Eficacia 8 . 8 . d . . Gestion Trimestral 63.33 74 NA 88.63% Ascendente
2017 R . | potencializar el L . potencialicen el turismo en gestiones necesarias)*100 de Informe
Morelia, Michoacan R potencialicen el Turismo -
Turismo en el el Municipio.
2017 .
Municipio de
Morelia,
Michoacan.
Coordinar las
actlvnda.des, Reporte de
Programa Sectorial estrategiasy Comportamient
. mecanismos que Porcerntaje de Fortalecer la comunicacién | (Total acumulado de recursos ejercidos/ (Total anual
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan Administracion eficiente efectiva para la de recursos asignados+ Ampliaciones liquidas o Presupuestal
2017 Municipio de permit ! Eficacia _ Srectiva para s npuaciones iq Pesos Trimestral 55388 70 NA 16.24% Ascendente Oficios de
2017 L .| potencializar el | de recursos asignados a administracion eficiente de acumuladas -Reducciones liquidas o
Morelia, Michoacan . . Ampliacién
Turismo en el la Dependencia los recursos acumuladas))*100 .
2017 . Oficios de
Municipio de -
R Reduccién
Morelia,
Michoacan.
Coordinar las
actividades,
Programa Sectorial estra.teglas v .
de Turiamo para el Mecanismos QUE| i, 4ice de incremento de Testigos
s i L - i T ] 7 afi
2017 Enero a marzo de Municipio de perr.nlt.an eventos de Promocion Eficacia Mayor impulso a n’U(?VOS ((Total acumulado de E\./entos enel an?‘201 /Total Eventos Semestral 79.71 90 En proceso -59.37% Ascendente fotograficos y
2017 A : . | potencializar el . segmentos de turisticos de eventos realizados 2016)-1)*100 reportes de los
Morelia, Michoacan R Turistica
Turismo en el departamentos
2017 .
Municipio de
Morelia,
Michoacan.




Coordinar las
actividades,
Programa Sectorial estra.teglas v . . TeSt,lg.OS
X mecanismos que . Posicionar la Marca Morelia fotograficos y
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan Porcentaje de en plataformas digitales e | (Total acumulado de publicaciones realizadas/Total reportes
Municipio de P . publicaciones en Eficacia P 8 I P X - . Publicacién Trimestral 7143 85 NA 2372% Ascendente P
2017 R i .| potencializar el X impresas, para una de publicaciones necesarias en el afio 2017)*100 elaborados por
Morelia, Michoacan R medios R . o
Turismo en el identidad turistica el
2017 .
Municipio de Departamento
Morelia,
Michoacén.
Coordinar las
actividades,
. trategi Testi,
Programa Sectorial estrateglas y . est1gos
. mecanismos que Porcentaje de . fotograficos y
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan incremento en la Implementar estrategias (Total acumulado de eventos realizados/Total d reportes
2017 Municipio de P - R Eficacia para posicionar a Morelia . - - Evento Trimestral 80 90 NA 22.22% Ascendente P
2017 R . . | potencializar el | realizacién de eventos X X eventos necesarios en el afio 2017)*100 elaborados por
Morelia, Michoacan R . como destino de reuniones.
Turismo en el de Reuniones el
2017 .
Municipio de Departamento
Morelia,
Michoacan.
Coordinar las
actividades,
. estrategias y Testigos
Programa Sectorial R . . [P e
X mecanismos que Porcentaje de Mayor diversificacion de la fotograficos y
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan incremento en la articipacion en ferias (Total acumulado de eventos realizados/Total d reportes
2017 Municipio de P L L X Eficacia P X p M . - Evento Trimestral 75 85 NA 11.11% Ascendente P
2017 Morelia. Michoacan potencializar el | participacién en Ferias y festivales para promover eventos necesarios en el afio 2017)*100 elaborados por
2'017 Turismo en el Festivales los segmentos de turismo. el
Municipio de Departamento
Morelia,
Michoacén.
Coordinar las
actividades,
. estrategias y (0.30*(Namero acumulado de Nuevos Productos y
Programa Sectorial R . . e . P .
. mecanismos que Procentaje de Aumentar la diversificacién | Servicios Turisticos/Total anual necesario de Nuevos <
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan diversificacion de en la oferta de productos, Productos y Servicios Turisticos)+ 0.70*(Ndmero Reporte del Area
2017 Municipio de P - L Eficacia . . P ! Y o Evento Semestral 80.54 91 NA 3533 Ascendente Programa
2017 R . | potencializar el [ productosy servicios servicios e infraestructura acumulado de Productos y Servicios c
Morelia, Michoacén R P P R . Operativo Anual
Turismo en el turisticos turistica. fortalecidos/Total necesario anual de Productosy
2017 L -
Municipio de Servicios a fortalecer))*100
Morelia,
Michoacén.
Coordinar las
actividades,
. i P j ficaci - . . .
Programa Sectorial estra.teglas 4 orcentaje de? cacia Mayor fortalecimiento a | (0.30*(NGmero acumulado de Gestiones Realizadas/
. mecanismos que en la gestiony . . . N
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan realizacion de acciones productos y atractivos Total anual necesario de Gestiones)+0.70*(Ndmero
2017 Municipio de P - . Eficacia turisticos para la acumulado de Productos y Atractivos Accion Trimestral 63 70 NA 2373% Ascendente Reporte del Area
2017 R X .| potencializar el | para el fortalecimiento . e . X X
Morelia, Michoacan R diversificacién de la oferta | Fortalecidos/Total necesario anual de Productos y
Turismo en el de productos y P [ . "
2017 L ) L turistica del Municipio. Atractivos a fortalecer))*100
Municipio de atractivos turisticos
Morelia,
Michoacén.
Coordinar las
actividades,
Programa Sectorial estra.teglas v . Mayor realizacion de
. mecanismos que Porcentaje de . . . - .
de Turiamo para el . L acciones y actividades que |(NUmero acumulado de actividades que incrementan
Enero a marzo de . permitan actividades que L R P . 5
2017 Municipio de - . Eficacia incrementen el valor el valor turistico/Total anual programado de Evento Trimestral 80 90 NA 5.04% Ascendente Reporte del Area
2017 R . .| potencializarel [ incrementen el valor P . . . . PR
Morelia, Michoacén R o turisticos del patrimonio | actividades para incrementar el valor turistico)*100
Turismo en el turfstico . X -
2017 . intangible del Municipio.
Municipio de
Morelia,
Michoacén.
Coordinar las
actividades,
Programa Sectorial estra.teglas v
. mecanismos que . Innovar, desarrollar y .
Enero a marzo de de Turiamo para el ermitan Porcentaje de consolidar los productos (Total acumulado de productos turisticos/Total Reporte del érea
2017 Municipio de P - consolidacion de Eficacia . p . P o Evento Trimestral 60 70 NA 16% Ascendente y Testigos
2017 R .| potencializar el . turisticos del Municipio con|  programado anual de productos turisticos)*100 o
Morelia, Michoacan R Productos Turisticos i) Fotograficos
Turismo en el mayor colaboracion.
2017 L
Municipio de
Morelia,
Michoacén.




Incrementar el

Porcentaje de

(((0.50 (Numero de visitantes nacionales e
internacionales en el afio 2016- NGmero de
visitantes nacionales e internacionales en el afio

Incrementar el Desarrollo incremento en el Porcentaje de incremento 2015)/ (Nimero de visitantes nacionales e Data Tour,
2016 Anual Desarrollo Turistico . . Eficacia en el Desarrollo Turistico internacionales en el afio 2015)) + 0.50 ((Total de Personas Anual 5 10 NA -37.52% Ascendente Reportes de las
- Turistico del Desarrollo Turistico del I P, o N . X
del Municipio - I del Municipio. actividades turisticas y culturales en el afio 2016- Direcciones.
Municipio Municipio. L P =
Total de actividades turisticas y culturales en el afio
2015)/ (Total de actividades turisticas y culturales en
el afio 2015)))*100
Gestion eficiente
para lograr acuerdos| Incrementar el Reporte de
2016 Mayo a octubre que permitan Delsa.rrollo Porcentaje de Eﬁclencwa Eficacia Porcentaje de Eﬁcw'encwa de (Componentes que lograron el cumpt}lmlento de Component Semestral 65 70 NA 50% Ascendente Directores o
de 2016 aprobary dar Turistico del de la Secretaria la Secretaria metas/ Total de Componentes)*100 es encargados de
seguimiento a Municipio area.
proyectos turisticos
Eficientar la - . - .
L, Incrementar el . .. . .. (0.50%(Ndmero de servidores publicos que realizaron
Mavo a octubre Planeaciény Desarrollo Porcentaje de Gestién y Porcentaje de Gestiony sus funciones/Ndmero de servidores Informe del
2016 Y ejecucion en los L Coordinacion de la Eficacia Coordinacion de la L . Personas Trimestral 70 80 NA 83.10% Ascendente Titular de la
de 2016 Turistico del . . publicos)+0.50%(Acuerdos logrados/Acuerdos .
procesos 'y L Secretaria Secretaria . . Secretaria.
Municipio gestionados))*100
programas
o | tar el . . - .
Mavo a octubre Actualizaciony ng::;i—noﬁge Porcentaje de Porcentaie de Capacitacion (NUmero de capacitaciones realizadas/Total de Capacitacio Informe del
2016 Y Capacitacion de P Capacitacion y Eficacia y . p” capacitaciones por implementar en la P Trimestral 65 70 NA 83.33% Ascendente Titular de la
de 2016 ! - Turistico del R, y Actualizacion P nes .
Servidores Publicos R Actualizacion Secretaria)*100 Secretaria.
Municipio
Incrementar el . . . L. (NUmero de visitantes nacionales e internacionales
Porcentaje de visitantes Porcentaje de visitantes - - . Data Tour,
Mayo a octubre Incremento a la Desarrollo . L . en el aflo 2016- Total de visitantes nacionales e
2016 . e . nacionales e Eficacia nacionales e . . - - Personas Semestral 85 90 NA -5477% Ascendente Reportes de las
de 2016 Promocién Turistica [ Turistico del . . . . internacionales en el afio 2015/ Total de visitantes . .
o internacionales internacionales . X X - B Direcciones.
Municipio nacionales e internacionales en el afio 2015) * 10
(Total de publicaciones en medios impresos,
. . Incrementar el . - - . R .
Mavo a octubre Posicionamiento y Desarrollo Porcentaje de Porcentaie de digitales, auditivos y visuales realizados en el afio Reporte de la
2016 Y Proyeccién del . publicaciones en Eficacia L ) . 2016 / Universo de publicaciones en medios Publicacion Trimestral NA 40 NA 416.67% Ascendente Direccion,
de 2016 ! X Turistico del . publicaciones en medios. |. L B . . R
Destino Morelia. Municinio medios. impresos, digitales, auditivos y visuales realizados en Testigos.
P el afio 2016) * 100
Porcentaje de impulso a
| tar el L lizacio P taj i lso a ls . .
Mayo a octubre | Impulsar el turismo nCDr:sn;TolT:)e ’ éeoilzr:s: - reoarl?ze:cf;: SZ IC'?)F;U rseosjs ; (Total de eventos de Turismo de Reuniones Reporte dela
2016 4 P . . gv Y Eficacia X g Y| realizados en el afio 2016 / Universo de eventos de Eventos Trimestral NA 30 NA 200.00% Ascendente Direccién,
de 2016 de Reuniones Turistico del Convenciones con Convenciones con impacto . h = . .
R . . . N . Turismo de Reuniones en el afio 2016) * 100 Testigos.
Municipio impacto nacional e nacional e internacional.
internacional.
P j . . . . .
Aumentar la . orcentaje de Porcentaje de incremento ((Numero de eventos con impacto nacional e
o Incrementar el incremento en la AT . X = .
Mavo a octubre realizacion de Desarrollo articinacion en la participacién y internacional en el afio 2016 — NUmero de eventos Reporte de la
2016 4 eventos con . p ) P Y Eficacia realizacién de eventos con impacto nacional e internacional en el afio Eventos Trimestral 75 80 NA 188.89% Ascendente Direccién,
de 2016 . X Turistico del | realizacién de eventos - P . . R
impacto Nacional e - . turisticos, culturales y 2015) / NGmero de eventos con impacto nacional e Testigos.
X Municipio turisticos, culturales y L . . = s
Internacional P artisticos. internacional en el afio 2015) *100
artisticos.
Incrementar el Porcentaje de . . ((NGmero de productos y servicios turisticos en el Productos
Impulso a Productos R Porcentaje de incremento o B L
Mayo a octubre - Desarrollo incremento en N . afio 2016- Nimero de productos y servicios y/o Reporte de la
2016 y Servicios L L Eficacia en productos y servicios . - . . Semestral 85 95 NA -67.31% Ascendente S
de 2016 P Turistico del productos y servicios o turisticos en el afio 2015)/ (NGmero de productosy | Servicios Direccion.
Turisticos o S turisticos . - = " -
Municipio turisticos servicios turisticos en el afio 2015)*100 Turisticos
(0.50 (Nimero de eventos para el desarrollo de
Porcentaje de impulso al . . productos turisticos realizados en el afio 2016/Total
Desarrollo de Incrementar el Porcentaje de impulso al .
Mavo a octubre | Productos Turisticos Desarrollo desarrollo de productos desarrollo de productos de eventos para el desarrollo de productos turisticos Reportes,
2016 v - P turisticos y Eficacia . P L durante el afio 2016)+ 0.50 (Nimero de eventos Eventos Trimestral NA 10 NA 53.41% Ascendente testigos
de 2016 y Fortalecimiento Turistico del - turisticos y fortalecimiento L X o
de Museos Municinio fortalecimiento de de museos para el fortalecimiento de museos realizados en el fotograficos.
P museos. . afo 2016/ Total de eventos para el fortalecimiento
de museos durante el afo 2016))*100
Aumento de la Porcentaje de (Ndmero de eventos para impulsar la oferta de las
oferta de las Incrementar el ) Porcentaje de Incremento actividades folkléricas, culturales y artisticas Reportes de la
Mayo a octubre actividades Desarrollo Incremento de (3 Oferta de la Oferta de las realizados durante el afio 2016/ Universo de direccion
2016 v P P de las actividades Eficacia L o . = Eventos Trimestral NA 10 NA 188.89% Ascendente N
de 2016 folkléricas, Turistico del - actividades folkléricas, eventos para impulsar la oferta de las actividades testigos
- folkléricas, culturales y P L . - )
culturales y Municipio L culturales y artisticas folkléricas, culturales y artisticas durante el afio fotograficos.
. artisticas S
artisticas. 2016)*100
Incrementar el . . . . (Namero de eventos para fomentar el turismo Reportes de la
. Porcentaje de impulso al Porcentaje de impulso al . ~ N . L.
Mayo a octubre | Fomento al turismo Desarrollo . L . sustentable realizados en el afio 2016/Universo de . direccion,
2016 . fomento del turismo Eficacia fomento del turismo X Eventos Trimestral NA 10 NA 60% Ascendente R
de 2016 Sustentable Turistico del eventos fomentar el turismo sustentable durante el testigos
N sustentable sustentable ~ e
Municipio ano 2016)*100 fotograficos.
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Comisionado Municipal de Seguridad

a a los indicadores que permitan resultados
a la Informacién P n de Datos P del Estado de Michoacan de Ocampo

Lenguaje

Nombre del o S
TR ® [p— Método de calculo con variables Metas Sentido del
_ prog Objetivo N Dimensién(es) a medir: (eficacia, _ de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia Metas . Avance de indicador Fuentes de
Periodo concepto al que indicador Definicién del indicador

Ejercicio (en
cursoy seis 4 q
Y . . . s Linea base ajustadas, en . .
ejercicios corresponde el institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas U caso metas (Ascendente/ informacion
Spo H o
P abreviaturas) Descendente)
indicador

anteriores)

Comisionado Municipal De
Seguridad-Coordinacién De La
Oficina Del Comisionado-Direccion
De Asuntos Internos-Direccion De

Oficialia Mayor- Direccién De Total De Delitos Final Del Afo 2017/ Encuesta De Victimizacion, Informe

Indice Anual Del
Optimizar La Seguridad En EL Cambio o Control De La Inseguridad Y
Eficacia

2017 enero-marzo Ejecucion De Sanciones Municipio De Morelia. De Inseguridad La Impunidad.

Administrativas-Direccién De

Asuntos Juridicos-Direccion De

Politica Criminal-Direccién De
Comunicacion Social

Total De Delitos Final Del Afio Indices De Estadisticas. Anual 38 70 No Se Ajustaron 0.151 Descendente Del Sistema Nacional De Seguridad
2016)*100 Publica

Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Dectfgrrdciennat:ijéen De Planear, Organizar, Dirigir Y | Nimero De Acciones De Coordinacién
2017 enero- marzo Seguridad-Coordinacion De La P I 8 . Eficacia Controlar La Politica Reealizadas/Total De Acciones De Reunion. Semestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Minutas De Trabajo, Informes
- - Municipio De Morelia. Acciones. L o e,
Oficina Del Comisionado Policial. Coordinacion)*100
. NUmero De Acciones De Coordinacién
Porcentaje N .
A . Realizadas Con Las Instancias De
. . Decoordinacién Con Coordinarse Con Las . -
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Las Diferentes Instancias De Seguridad Y Seguridad Y Prevencion Social
2017 enero- marzo Seguridad-Coordinacion De La P I 8 . ) Eficiencia L . g Federales Y Statales/Total De Acciones Reunion. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Minutas De Trabajo, Informes.
- - Municipio De Morelia. Instancias Para Prevencion Social Federales A .
Oficina Del Comisionado s De Coordinacion Realizadas Con Las
Realizar Programas Y Estatales.

Instancias De Seguridad Y Prevencién

Conjuntos De Trabajo. Social Federales Y Estatales)*100

Porcentaje De Numero De Acciones De Coordinacion
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Coordinacién Con EL Ejercer EL Mando De La Realizadas Con EL Comisario/Total De
2017 enero- marzo Seguridad-Coordinacién De La P L & . Comisario De Policia Eficiencia Policia De Morelia A Través ) . Reunién Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Minutas De Trabajo, Informes

L - Municipio De Morelia. S Acciones De Coordinacién Con EL
Oficina Del Comisionado Para Establecer Del Comisario. Comisario) *100

Estrategias De Trabajo.

Porcentaje De

Comisionado Municipal De Asegurar La Honradez Y | (Total De Quejas O Querellas/(Ndmero

2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Asuntos Optimizar La Seguridad En EL Eﬁaensva Enla Eficiencia Apego A La Legalidad En EL De Infracciones+NGmero De Infraccion. Semestral 38 70 No Se Ajustaron 0.01 Ascendente Reporte De Actividades
Municipio De Morelia. Atencion A La L N : N
Internos Ciudadania Actuar Del Personal Policial.| Detenciones Administrativas))*100

Porcentaje De NGmero De Quejas Atendidas Segln La

Recibir Quejas Y Realizar La

Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Aplicaciénde Investigacion Aplicacién De La Metodologia Para
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Asuntos P & Metodologia Para La Eficiencia & Realizar Investigacion/Total De Las Queja. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 97.37 Ascendente Reporte De Actividades.
Municipio De Morelia. N Correspondiente De Los . e
Internos Investigacion De La Elementos Policiales Quejas Ciudadanas Recibidas Sobre
Actuacion Policial. Elementos Policiales)*100

Porcentaje De

Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Aplicacién De La

Asegurar El Estricto Apego [ Personal Policial Que Se Le Aplicaron

2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Asuntos N Eficacia De Los Elementos Policiales| Incidencias Por Mala Actuacién/Total Sancién. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 0.0347 Ascendente Reporte De Actividades.
Municipio De Morelia Metodologia De : N
Internos A La Normatividad Vigente. De Personal Policial)*100
Quejas Ciudadanas.
Comsonado MuriGpalDE | i o seguridadEnel. |Gt v lencionDe Convto Ly Pestacon | NameroDe Servics Atenddos Totl
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Oficialia P L € . L Eficiencia L De Los Servicios Administrativos Servicio. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 0 Ascendente Solcitudes De Servicio.
Mavor Municipio De Morelia Servicios Los Servicios Existentes)*100
4 Administrativos. Administrativos
. . . Planear Y Coordinar Las Numero De Adquisiciones Y
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Adquisiciones, Contrataciones /Total De Informe De Solicitudes Y Servicios
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Oficialia P I 8! . Adquisiciones Y Eficacia q . - . Servicios. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente
Mavor Municipio De Morelia Contrataciones. Contrataciones De Servicios| Requerimientos De Servicios Y Bienes De Compras.
V! ; Y Control De Bienes. Solicitados)*100
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Adpri:wesat:a\(cfj?s;:;rjlo (Namero De Personal Policial
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Oficialia P L € . ) L Eficacia . L Capacitado / Total De Personal Policia. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 0.3973 Ascendente Informe De Actividades.
Municipio De Morelia Capacitacion Del Personal Y Del Servicio
Mayor o Policial)*100
De Carrera Policfa.
. . . L Optimizar La Aplicacion De
Comisionado Municipal De . Porcentaje De Eficacia .
/ Pi
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Oficialia Opnmwza.r.Lé Segundad.En E En La Ejecucion De Eficacia Rg(yrsos Federales ¥ (Total De Recursos Ejercidos mTotal be Presupuesto. Trimestral 97.39 90 No Se Ajustaron 0.96 Ascendente r.e§upx.1esto De Ingresos ¥
Mayor Municipio De Morelia Los Recursos Municipales, Destinados A Recursos Presupuestado) *100 Modificaciones Al Presupuesto.

La Seguridad Pablica




Comisionado Municipal De

Optimizar La Seguridad En EL

Porcentaje De

Planear Y Coordinar La
Administracién De Los

Numero Servicios Atendidos /Total

2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Oficialia I . L Eficacia Servicios De Informatica, . o Servicios. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Informe De Actividades.
Municipio De Morelia Servicios ) Requerimientos De Servicios) *100
Mayor Sistemas Y
Telecomunicaciones.
Comisionado Municipal De - . Asegurar La Integridad Y Total De Puestas A
2017 enero-marzo | Seguridad-Direccion De Ejecucion | OPUMiz3r La Seguridad EnEL | Porcentaje De Apego A Eficacia Estado De Derecho En Disposicion/Namero De Reporte. Semestral 38 70 No Se Ajustaron 0 Ascendente Reporte Del Area.
. - ) Municipio De Morelia Protocolos. 3 ) e
De Sanciones Administrativas Sanciones E Infracciones Denuncias)*100
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Ei?crf:nnc[v?eEr? f Implementar L Sistema gimfgizi ienag;;r:dlileap/ure;::;:
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Ejecucién P L 8 . Eficiencia Para El Arresto P ) Puestas A Disposicion. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte.
. - . Municipio De Morelia Registro Para El . Parte De Puestas A Disposicion A
De Sanciones Administrativas - . Administrativo. o
Arresto Administrativo Barandilla)*100
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Megieaacli‘;:(ézlljr\z?raaﬁz:s v Namero De Registro De Mediacién Con
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Ejecucién P L 8 . Eficiencia En EL Eficacia B Infractores/Total De Parte De Registro. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 0.72 Ascendente Reporte Del Area.
. - . Municipio De Morelia . . Proponer Al Juez Civico La - N
De Sanciones Administrativas Registro De Mediacion. L Propuestas Al Juez Civico)*100
Imposicién De Sanciones.
. . Porcentaje De Total De Personas Que Realizaron
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL | Personas Con Trabajo Implementar Los Programas Trabajo Comunitario/Ndmero De
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Ejecucién P L 8 . d Eficacia De Trabajo En Favor De La ’ . . Persona. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte.
. - - Municipio De Morelia En Favor De La Personas Sujetas A Trabajo
De Sanciones Administrativas . Comunidad.
Comunidad. Comunitario)*100
Porcentaje En La
Comisionado Municipal De Aplicacién En EL Optimizar La Guarda,
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Ejecucién Optvmvzz.ar.Lé Segundad.En B Svstem.a De Guardva' M Eficacia Custodia Y Entrega De (NGmero De Cy.aramlas Pagédés/Total Pago Trimestral 30 70 No Se Ajustaron 7.63 Ascendente Reporte De Actividades.
. - . Municipio De Morelia Custodia De Garantias . 2 De Garantias En Custodia)*100
De Sanciones Administrativas . Vehiculos Remitidos.
Por Infracciones De
Transito
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Eventos Coordinar Los Procesos ]uris;itcaiglr?:l::i:;(:\ztjfsatle;A’JYmero
2017 enero- marzo Seguridad-Direccién De Asuntos P . & . Legales Y Eficacia . P Eventos. Semestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte De Eventos.
Municipio De Morelia g Legales Y Jurisdiccionales | De Eventos Legales Yjurisdiccionales
Juridicos Jurisdiccionales. o .
Recibidos) *100
Comisionado Municipal De - N Porcentaje De Litigios Asesorar, Responder Y
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Asuntos Optvmvza.xr.Lz.a Segundad.En & Juridicos De La Eficacia Litigar Los Asuntos Juridicos Asuntos Atgnd|dos./Total [3e Asuntos Eventos. Trimestral 30 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte De Eventos.
Municipio De Morelia o . Juridicos Recibidos) *100
Juridicos Organizacién De La Organizacion.
. . Porcentaje De Asesorar Y Representar A [ NGmero De Representaciones Juridicas
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Representaciones Los Elementos Policiales En De Los Policias / Nimero De
2017 enero- marzo Seguridad-Direccién De Asuntos P I & . D, . Eficacia - . ) . L Eventos. Trimestral 30 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte De Eventos.
Municipio De Morelia Juridicas De Los Asuntos Juridicos Derivados| Representaciones Juridicas Recibidas)
Juridicos L ie
Elementos Policiales. De Su Funcién, 100
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL De;:g;z:éi De Planear, Organizar, Dirigir Y (NGmero De Encuestas De
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De Politica P & Eficacia Controlar La Politica Victimizacion Elaboradas / Total De Acciones. Anual 38 70 No Se Ajustaron 0 Ascendente Reporte De Acciones.
Municipio De Morelia Encuesta De PR
Criminal . Criminal. Encuesta De Victimizacion)*100
Victimizacion.
Disefiar Y Establecer . .
. B Namero De Programas De Prevencion
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Disefo Politica Criminal Y Social Disefiados Ejecutados/Total De
2017 enero- marzo Seguridad-Direccién De Politica P s De Programas De Eficacia Programas De Prevencién ) . Acciones. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 0 Ascendente Reporte De Acciones.
Municipio De Morelia ) h Programas De Prevencién Social
Criminal Prevencion Social Social En Coordinacién Con .
Disenados) *100
Las Instancias Adecuadas
Comisionado Municipal De Porcentaje De Namero De Estadisticas De
2017 enero- marzo Seguridad-Direccién De Politica Optimizar La Seguridad En EL Etabo,racu)n De Eficacia Compilar Estadisticas De Cnmmatzdéd Elaboradas/Tétal De Estadistica. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Estadisticas De Criminalidad
Criminal Municipio De Morelia Estadisticas De Criminalidad Y Analizarlas Estadisticas De Criminalidad
Criminalidad Necesarias)*100
Numero De Acciones De Difusion
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Planear, Organizar, Dirigir Y | Realizadas Para La Aplicacion De La
2017 enero- marzo Seguridad-Direccién De P I 8 . . ) . Eficacia Controlar La Comunicacién | Normatividad/Total De Acciones De Accion. Semestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte De Acciones.
. Municipio De Morelia Acciones De Difusion. A .
Comunicacién Social Social. Difusion Para La Aplicacion De
Normatividad)*100
Ndmero De Comunicados Realizados
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Comunicar A La Ciudadania Sobre Acciones De Seguridad
2017 enero- marzo Seguridad-Direccién De P 6 Difusion A La Eficacia Sobre Acciones De Publica/Total De Comunicados Accion. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte De Acciones
. Municipio De Morelia B .
Comunicacion Social Ciudadania Seguridad Publica. Necesarios Sobre Acciones De
Seguridad Publica)*100
Comisionado Municipal De Optimizar La Seguridad En EL Porcentaje De Comunicar La Informacién A’l\ll‘ij:r:ZrDDeecLT(‘)urmac:igaoziZi?}‘sfadtoljse
2017 enero- marzo Seguridad-Direccion De P 6 Difusion Al Interior De Eficacia Relevante Al Interior De La 8 Accion. Trimestral 38 70 No Se Ajustaron 1 Ascendente Reporte.
. Municipio De Morelia o B Comunicados Necesarios Al Interior De
Comunicacién Social La Organizacion. Organizacién A
La Organizacion)*100
Control de la inseguridad y la sBe”I'7LJLjria(jrae(jL 59[‘:;[‘]‘;’»”{“:’(&?;‘1‘2 Indice anual del Control de la Inseguridad (Total de delitos final del afio Incidencia delictiva del fuero comin
2016 Anual 8 Y 8 -y Eficiencia 8 y anterior/Total de delitos finaldel Delitos Anual 100 1 No se ajustaron 1 Descendente

impunidad

para la prevencion de los delitos;
y de faltas administrativas.

cambio de inseguridad

la impunidad

ano)*100

municipal 2015 - 2016




Planeacién, organizacién,
Brindar el servicio publico de ) direccion y control de la . ) X A .
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones Porcentaje de olitica policial Elaborar (Numero de acclones de caordinacion Reuniones con mandos de la Policia
2016 4 s ¥ 8 |y re ¢ coordinacion de Eficiencia P P realizadas/Total de acciones de Informe Semestral 100 No se ajustaron Ascendente Militar, Policia Federal y Policia
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; programas eficientes de PR
L ) acciones L ) . coordinacién)*100 Estatal
y de faltas administrativas prevencién de la violencia y
la delincuencia
) ) ) Brindar el servicio publico de Porcentaje de Implementacion de (@ | (15 de encuestas de victimizacion Elaboracion de encuesta de
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones elaboracion de L politica criminal y " . P i
2016 i N Eficiencia . elaboradas/Total de encuestas de Encuesta Trimestral 100 No se ajustaron Ascendente victimizacién e implementacion de
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; encuesta de programas de prevencion A i .
L . I . victimizacién)*100 programas de prevencion social.
y de faltas administrativas victimizacién social
. TR (NUmero de acciones de difusion
Brindar el servicio pdblico de P - B P
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones Aplicacion de normatividad realizadas para la aplicacion de la Acciones de difusion para la
2016 ¥ € ¥ g LY Te N B Porcentaje de difusién Eficiencia y programas de normatividad/Total de acciones de Informe Trimestral 100 No se ajustaron Ascendente P pa
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; Lo : s P aplicacion de la normatividad
de faltas administrativas comunicacion social difusion para la aplicacion de
y normatividad)*100
Brindar el servicio pdblico de Porcentaje de . . : . Infracciones al Reglamento de
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones eficiencia en la Eficiencia del Organo de ((NGmero de infracciones + NGmero de transito, Puestas a disposicion a la
2016 Y 8 Y & -y . ) . Eficiencia & detenciones administrativas)/Total de Informe Semestral 100 No se ajustaron Ascendente - . P!
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; atencion a la Control . barandilla, Quejas o querellas
L . . B quejas o querellas)*100 e
y de faltas administrativas ciudadania recibidas
Brindar el servicio pblico de Porcentalje de Aplicacion de metodologia . . . .
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones aplicacién de para realizar investigacion (Numero de quejas atendidas segin la
2016 ¥ S B metodologfa para la Eficiencia N aplicacion de la metodologia para Informe Trimestral 100 No se ajustaron Ascendente Quejas atendidas por el area
2016 impunidad para la prevencion de los delitos;| . . sobre quejas de elementos s A
L N investigacion de la - realizar investigacion/Total de las
y de faltas administrativas ) L policiales
actuacion policial
Brindar el servicio piblico de Porcentaje de . .
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones aplicacion de la Apego a reglamentos (Personal policial que se le aplicaron
2016 4 g y g -Y i N P y Eficiencia municipales por parte de | incidencias por mala actuacién/Total Informe Trimestral 100 No se ajustaron Ascendente Sanciones al personal policial
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; metodologia de ) PRV
L . . los policias de Morelia de personal policial)*100
y de faltas administrativas quejas ciudadanas
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la sBermudria(;:(; Se:\:acl‘il;a’:)ruab(ggnd:s e:(?t;:vemaatleeni%fde Mejorar la gestion y (NGmero de servicios atendidos/Total
2016 4 g y g -Y . N 8 yate Eficiencia coordinacion en los de los servicios administrativos Reporte Semestral 100 No se ajustaron Ascendente Servicios administrativos atendidos
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; servicios . . o
L ) . . servicios administrativos existentes)*100
y de faltas administrativas administrativos
Brindar el servicio pdblico de Administracién y desarrollo .
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones Porcentaje de ersonal, Servicio de (NGmero de personal policial Personal policial que acudié a cursos
2016 4 g y € -y i B ) . Eficiencia P N capacitado/total de personal Reporte Trimestral 100 No se ajustaron Ascendente P aue i
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; capacitacion Carrera Policial e e de capacitacion
L . o policial)*100
y de faltas administrativas Informatica
Brindar el servicio piblico de . B Optimizar la aplicacién de
. . . . ) Porcentaje de eficacia . _—
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones i recursos federales y (Total de recursos ejercidos/Total de Recursos presupuestales ejercidos
2016 . .| enla ejecucién de los Eficiencia " Reporte Trimestral 100 3 Ascendente
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; recursos municipales destinados a la recursos presupuestado)*100 durante el periodo
y de faltas administrativas Seguridad Publica
Brindar el servicio piblico de . Quejas o denuncias derivadas por
Mayo — Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones | Porcentaje en apego a Adecuacion e (NGmero de quejas o denuncias/Total uestas a disposicién de barandilla
2016 4 s y 8 -y . . y peg Eficiencia implementacion de la quel . Reporte Semestral 100 1 Ascendente P P L
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; protocolos L. de puestas a disposicion)*100 personas puestas a disposicion a
L ) Normatividad .
y de faltas administrativas barandilla
Porcentaje en la Implementacién de un Pagos por infracciones al
Brindar el servicio publico de | aplicacion del sistema P (Ntmero de garantias pagadas/Total de 805 por i1/
Sistema de Guarday o Reglamento de Transito, documentos
Mayo - Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones | de guarday custodia S N garantias en . -
2016 . . o Eficiencia custodia de garantias por " Reporte Trimestral 100 3 Ascendente o vehiculos en resguardo por
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; de garantias por . custodia)*100
infracciones de transito, en violaciones al Reglamento de
y de faltas administrativas infracciones de .
el Deposito Oficial. transito
transito
. . (Numero de registro de puestas a
Brindar el servicio piblico de Porcentaje de Implementacion del i Registro en sistema de las puestas a
Mayo — Noviembre Control de la inseguridad y la seguridad, y realizar acciones eficiencia en el sistema para el arresto disposicion a disposicion a barandilla, documento
2016 o Eficiencia barandilla/Total de parte de puestas a Reporte trimestral 100 1 Ascendente N
2016 impunidad para la prevencion de los delitos; | registro para el arresto administrativo y trabajo en disposicion a mediante el cual se pone a
y de faltas administrativas administrativo favor de la comunidad baraE\dlLla)”’lOO disposicion de la barandilla
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ndicadores que permitan rend enta de sus o 0s y resultados
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo

H. AVUNTAMENTO DE MORELIA

Breve descripcion de indicadores permiten rendir cuentas (Ler

Nombre del

Ejercicio (en Método de calculo con variables Sentido del
. programa o o Nombre del . L SR A " i . . Metas .
curso y seis . Objetivo .. Dimensién(es) a medir: (eficacia, N o de la féormula (incluir el Unidad de Frecuencia Metas . indicador Fuentes de
L Periodo concepto al que I indicador L . . Definicién del indicador L X o Linea base ajustadas, en JAvance de metas . )
ejercicios institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas (Ascendente/ informacién
) corresponde el ) Su caso
anteriores) . abreviaturas) Descendente)
indicador
Que los recursos .
P - Porcentaje de
publicos se utilicen con eficiencia en
Fortalecimiento de | legalidad, honestidady| ..~ "~ .~ Eficiencia en la fiscalizacién . .
I oL X la fiscalizacion o (Importe auditado del presupuesto de Matriz de
Enero- | la Fiscalizacion de la | eficiencia para los fines - de la aplicacién de los . .
2017 L ) N de los Eficacia PR egresos /Importe total del presupuesto Importe Anual 85 50 No se ajustaron 0 Ascendente Indicadores
marzo Administracion previamente recursos publicos .
P . . recursos . de egresos autorizado)*100 2017
Puablica Municipal establecidos, en P municipales
- publicos
beneficio de la municinales
ciudadania P
Que los recursos
publicos se utilicen lo | Porcentaje de
Adecuado control | legalidad, honestidad y | eficacia del . Indice de eficacia del programa
interno en la eficiencia para los fines| ~ Programa Adecuado control interno en Operativo Anual de la Contraloria/total Programa
2016 Anual L L ,p g . Eficacia la Administracion Pablica P L . Programa Anual 90 95 No se ajustaron 51 Ascendente g
Administracién previamente Operativo Municipal de eficacia del Programa Operativo Operativo Anual
Publica Municipal establecidos, en Anual de la P Anual de la Contraloria
beneficio de la Contraloria
ciudadania
Eficiencia en el
Control Interno, Que los recursos
evaluacion publicos se utilicen con|  Indice de
municipal, desarrollo| legalidad, honestidad y | eficiencia del . N (Indice de eficiencia del Programa .
L. . N X Indice de eficiencia del N # Matriz de
enero- administrativo, eficiencia para los fines| ~ programa o . Operativo Anual de la Contraloria/ Total . .
2015 . . . . Eficacia programa operativo anual I . Programa Anual 100 97 No se ajustaron 93 Ascendente Indicadores
diciembre | legalidad y correcta previamente operativo . de eficiencia del Porgrama Operativo
S . . de la contraloria . 2015
aplicacién en tiempo establecidos, en anual de la Anual de la Contraloria)*100
y forma del gasto beneficio de la Contraloria
publico de la ciudadania
hacienda municipal
Fecha de actualizacién de la informacién en este sitio web Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacién Secretarfa u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que generay concentra la informacién
. M.D.I. Lorena Higareda Magafia
may-17 Contraloria
Y Directora del Centro Municipal de Informacién Piblica
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may-17
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MORELIA

Breve descripcion de indicadores que permiten rendir cuentas (Lenguaje Ciudadano)

Ejercicio (en N?;;::':EOL Nombre del Método de calculo con variables Metas Sentido del
curso y seis ~ prog Objetivo R Dimension(es) a medir: (eficacia, s _ de la férmula (incluir el Unidad de Frecuencia . " Metas > " indicador Fuentes de
. Periodo concepto al que indicador b Definicion del indicador P, . P Linea base ajustadas, en JAvance de metas )
ejercicios institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas (Ascendente/ informacion
- corresponde el P su caso o
anteriores) abreviaturas) Descendente)
indicador
Mejora la calidad de vida a (Total de personas en estado de
Mejora la calidad de vida a través de herramientas, Porcentaje de personas en estado través de herramientas, | marginacion atendidas o beneficiadas a Cada
2016 Anual Direccién General acciones y servicios que les permitan aminorar sus de marginacién y vulnerabilidad Eficacia acciones y servicios que les | través de las acciones y programas del Personas Anual 2015 20% ND 0% Ascendente departamento
necesidades. atendidas en el DIF. permitan aminorar sus DIF /Total de personas en estado de P
necesidades marginacion del Municipio)*100
(Numero de solicitudes atendidas con
. ici brindad jet
. - Ofrecer un servicio de SErVIios y apoyos brindados 8 sujetos
Porcentaje de servicios y apoyos . . o que requieren de asistencia social /
Mayo a Ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania enfocando | otorgados a las personas sujetas calidad ala ciudadania Numero de solicitudes que Cada
2016 Y Direccién General I 8 . P g Eficacia enfocando los recursos a las . 9 Solicitudes Semestral 2015 100% ND 35.40% Ascendente
octubre los recursos a las zonas de mayor vulnerabilidad de asistencia social, que acuden al Jonas de mavor consideramos de acuerdo a la demanda departamento
DIF para su atencién - Y de servicios, acuden al DIF por
vulnerabilidad . R . .
asistencia social por algdn apoyo y/o
servicio)*100
(Ndmero de metas cumplidas en todos
los programas del DIF establecidas para
Mayo a Evaluar oportunamente las metas establecidas contra las indice de eficacia de los Evaluar oportunamente las su ejecucion durante el ejercicio Cada
2016 v Direccién General P . R Eficacia metas establecidas contra | .. ) . Metas Trimestral 2015 100% ND 46.15% Ascendente
octubre acciones realizadas programas. . . fiscal/Total de metas planificadas para departamento
las acciones realizadas . P
su ejecucion en todos los programas
del DIF)*100
Optimizar al maximo el (NGmero de gestiones logradas/
Mavo a Coordinacién de la Optimizar al maximo el factor humanoy los recursos factor humanoy los Numero de gestiones realizadas por los Cada
2016 othbre Oficina de la materiales disponibles para la ejecucion de los indice de gestion del DIF Eficacia recursos materiales programas del DIF para incrementar y/o Gestiones Trimestral 2015 100% ND 59.61% Ascendente departamento
Direccién General programas disponibles para la mejorar la operatividad y servicios de P
ejecucion de los programas todas sus areas)*100
Concientizar a la familia de
que la educacién en
conjunto con los valores es
Concientizar a la familia de que la educacién en conjunto una herramienta necesaria N
. R (Total de personas atendidas en todas
con los valores es una herramienta necesaria para . . para alcanzar las metas y <
Mayo a alcanzar las metas y mejorar la calidad de vida de las Porcentaje de personas atendidas mejorar la calidad de vida (as areas del DIF /Total de personas Cada
2016 Ve Direccion General . ymel . en el DIF en situacion de Eficacia ) s que de acuerdo a nuestra capacidad de Personas Semestral 2015 100% ND 88.25% Ascendente
octubre familias, aprovechando las herramientas que muchos de . de las familias, ) . departamento
SR, vulnerabilidad atencion pueden ser atendidas en el
nuestros programas ofrecen para no ser una Institucion aprovechando las DIF}100
paternalista herramientas que muchos
de nuestros programas
ofrecen para no ser una
Institucion paternalista
(Total de personas con diferentes
carencias que reciben a s/Total d
Atender a las personas de rencias que r ], poyo . ©
. . . ) personas que segln nuestra capacidad
Mayo a Deparatmento de [ Atender a las personas de bajos recursos con apoyos que Porcentaje de atencién en los S bajos recursos con apoyos L Cada
2016 ) . . o - . . . . Eficiencia . de atencion pueden apoyarse con los Personas Mensual 2015 100% ND 25.83% Ascendente
octubre Atencién Social ayuden a mejorar su condicién de vulnerabilidad. servicios de asistencia social. que ayuden a mejorar su . . . departamento
S L servicios de trabajo social, de acuerdo a
condicién de vulnerabilidad. i
la planeacion anual de este
departamento )*100
Aszgs;:r fa:?;?:: gjm (Total de reportes de maltrato
Mayo a Direccion de Asesorar a la familia para cambiar patrones de conducta Porcentaje de atencion de los N atendidos/Total de reportes de maltrato Cada
2016 Y ) . parac " patror i y o Eficiencia conducta que ayuden a P Reportes Mensual 2015 100% ND 85.33% Ascendente
octubre Proteccion Social que ayuden a erradicar la violencia familiar. reportes de maltrato recibidos. - . para los que consideramos que departamento
erradicar la violencia . .
. tenemos capacidad de atencion)*100
familiar.
(Total de menores y adolescentes
I . beneficiados con los servicios del
Disminuir el fenémeno del .
L . Programa de Atencion a Menores en
Programa de TP . - . N trabajo infantil por la .
Mavoa | Atencion a Menores Disminuir el fenémeno del trabajo infantil por la carencia Porcentaje de menores atendidos carencia economica, Riesgo/Total de menores y Cada
2016 Y econémica, desercion escolar, por la falta de atencién ) Eficiencia ) ! adolescentes que pueden ser atendidos Menores Mensual 2015 100% ND 81.04% Ascendente
octubre [ yAdolescentes en . s L en PAMAR desercion escolar, por la . departamento
. social a nifios y jévenes en la calle. - . con los servicios del Programa de
Riesgo falta de atencion social a . ?
. . Atencion a Menores en Riesgo de
nifos y jévenes en la calle. .
acuerdo a su capacidad de
atencion)*100




Centro para la

Mejorar la calidad de vida de las personas con

Mejorar la calidad de vida
de las personas con

(Total de personas con Discapacidad

Mayo a Cultura de la . PR . Porcentaje de personas con L discapacidad, con servicios . Personas con Cada
2016 ¥ ) discapacidad, con servicios integrales, que les permitan . ) P . Eficiencia . P . Atendidas en el DIF/ Total de personas ) . Semestral 2015 5% ND 2.50% Ascendente
octubre Discapacidad y . . . . discapacidad atendidas en el DIF. integrales, que les permitan . . IR discapacidad departamento
. A su integracion a una vida social. N I con discapacidad en el Municipio)*100
Asistencia Social su integracién a una vida
social.
Contar un espacio para que
residan los adultos mayores |(Ndmero de adultos mayores residentes
Mavo a Contar un espacio para que residan los adultos mayores | Porcentaje de atencion de adultos en desamparo, en donde se | en la Casa de los Abuelos/Nimero de Cads
2016 ¥ Asilo Miguel Hidalgo| en desamparo, en donde se les apoye integralmente en | mayores en desamparo en la Casa Eficacia les apoye integralmente en adultos mayores para los que tiene Adulto Mayor Trimestral 2015 100% ND 127.50% Ascendente
octubre B PR PO . . departamento
los ambitos de salud, sustento, ocupacion, vivienda, etc. de los Abuelos. los dmbitos de salud, capacidad de atencion la Casa de los
sustento, ocupacion, Abuelos)*100
vivienda, etc.
Ofrecer un espacio digno,
o . donde puedan satisfacer sus| (Total de adultos Mayores atendidos en
Ofrecer un espacio digno, donde puedan satisfacer sus . .
Mayoa [Estancia Diurna para necesidades basicas, promoviendo actividades de Porcentaje de adultos mayores necesidades basicas, EDAM/Numero de adultos mayores que Cada
2016 ¥ p A P . L . ) . H Eficacia promoviendo actividades de| pueden ser atendidos en la EDAM de Adulto Mayor Trimestral 2015 100% ND 83.00% Ascendente
octubre el Adulto Mayor | convivencias, esparcimiento e integracion, que mejore su atendidos en la EDAM. . . . departamento
calidad de vida convivencias, esparcimiento acuerdo a su capacidad de
) e integracion, que mejore su atencion)*100
calidad de vida.
Difundir la cultura de
discapacidad en todo el (No. de personas sensibilizadas en los
Difundir la cultura de discapacidad en todo el Municipio, . Municipio, a través de talleres vivenciales/Numero de
Mayo a Centro para la a través de talleres vivenciales de sensibilizacion; a fin Porcentaje de personas talleres vivenciales de personas para las tenemos capacidad Cada
2016 4 Cultura de la - N sensibilizadas en la cultura de la Eficacia . Personas Mensual 2015 100% ND 83.07% Ascendente
octubre . . de crear conciencia y empatia en nuestra sociedad en sensibilizacion; a fin de atender en los talleres de departamento
Discapacidad . discapacidad. o . "
relacion a la discapacidad. crear conciencia y empatia | sensibilizacion y campanas civicas de
en nuestra sociedad en cultura de la discapacidad)*100
relacion a la discapacidad.
(No. de personas con discapacidad
atendidas en el Centro de Atencion
Int L la Cultura de L:
Fortalecer la formacion ntegra’ para'g butura de 13
. . . Discapacidad con servicios
Mavo a Centro para la Fortalecer la formacion psicopedagogica de las personas Porcentaje de personas con psicopedagogica de las especializados y personas con Cads
2016 Y Cultura de la con discapacidad para mejorar su calidad de vida y lade | discapacidad atendidas con los Eficacia personas con discapacidad . N s Personas Mensual 2015 100% ND 92.25% Ascendente
octubre discapacidad que reciben apoyos con departamento
Discapacidad sus familias. servicios del CAICD. para mejorar su calidad de i~ .
auxiliares ortopédicos/Total de
vida vy la de sus familias. . .
personas con discapacidad que
planificamos podemos atender en base
anuestra capacidad de atencion)*100
(Total de personas con diferentes
Reforzar las acciones de . N
. . . carencias a las que se atendieron sus
Asistencia N N Porcentaje de personas con trabajo para mantener en las N . e
. Reforzar las acciones de trabajo para mantener en las ; . e necesidades bésicas y recibieron apoyo
Mayo a Alimentaria a L . . RPN . diferentes carencias atendidas en ) familias una seguridad . . - Cada
2016 familias una seguridad alimentaria bésicas, a través de Eficacia . . . directo de alimentacién y con los Personas Semestral 2015 7% ND 7.67% Ascendente
octubre Familias en . . el DIF con los programas alimentaria bésicas, a través departamento
herramientas faciles y a bajo costo. L L programas de desarrollo
Desamparo alimentarios y, comunitarios. de herramientas facilesy a .
baio costo comunitario/Total de personas de
g : escasos recursos del Municipio)*100
Entrega de raciones
imentari n Namer rson. reciben
Mayo a Entrega de raciones alimentarias, desayunos escolaresy | Porcentaje de personas de bajos e:lcotaeret: adséje:jz:s ?:S‘, (NG : Zd:;:;r::t:: q:r: :UC be Cada
2016 v Desayunos Escolares|  despensas, asi como de capacitacion de orientacion recursos beneficiadas con Eficacia y p . . P \/' P Personas Trimestral 2015 6% ND 7.02% Ascendente
octubre . . . . como de capacitacion de alimentacién/Total de personas de departamento
alimentaria y huertos familiares. programas alimentarios . . - L
orientacion alimentaria y escasos recursos del Municipio)*100
huertos familiares.
(Total de personas que se benefician
con los Programas de Centros de
. Promover el auto empleo, a o
Mayo a Centros de Promover el auto empleo, a través de talleres en los Porcentaje de personas que se través de talleres en los Capacitacion y Desarrollo y Proyectos Cada
2016 v Capacitacion y pieo. ” benefician con los Programas de Eficacia ) Productivos/Total de personas que de Personas Mensual 2015 100% ND 107.14% Ascendente
octubre Centro de capacitacion y Desarrollo . Centro de capacitacion y . o departamento
Desarrollo CECADES y Proyectos Productivos Desarrollo acuerdo a la capacidad de atencion,
pueden ser atendidas en los CECADES y
con Proyectos Productivos)*100
Promover la apertura de | (Ndmero de menores atendidos en los
. NG
Mayo a Direccion de Promover la apertura de més preescolares en zonas Porcentaje de menores atendidos la:dzrizssjéi‘zziiZ;Zz:: CA‘;i:{;‘rilujstelc;eT:n%im de Cada
2016 v Desarrollo Integral | donde no cuentan con este servicio, asi como espacios en el DIF en los Programas Eficacia L p N . quep 4 Personas Semestral 2015 100% ND 504.53% Ascendente
octubre - . . . R servicio, asi como espacios | consideramos que podemos atender departamento
del Nifio lidicos para nifios en la zona urbana. ludicoeducativos

ludicos para nifios en la
zona urbana.

en los CAICy en la ludoteca
publica)*100




Promover la apertura de (Ndmero de nifios en edad preescolar
Mavo a Centros de Promover la apertura de preescolares en zonas donde no Porcentaje de nifios en edad preescolares en zonas de escasos recursos atendidos en Los Cada
2016 v Asistencia Infantil | cuentan con este servicio, asi como espacios lidicos para | preescolar que se atienden en los Eficacia donde no cuentan con este | CAIC /Total de Nifios del Municipio en Personas Trimestral 2015 30% ND 2.95% Ascendente
octubre B . . N . . departamento
Comunitarios nifos. CAIC. servicio, asf como espacios edad preescolar de localidades no
ludicos para nifios. atendidos por CONAFE)*100
Promover actividades
Mayo a Promover actividades Gdicas y didacticas donde pueden Porcentaje de menores atendidos lUd‘Ciigedr“dda;::j;f;”de (“l‘i::i:z:/eN’::‘2‘:;9;::2:;'::: eS;a Cada
2016 4 Ludoteca desarrollar habilidades, estimular su afectividad y ) Eficacia D . . P q» Personas Semestral 2015 100% ND 541% Ascendente
octubre P . . en la ludoteca habilidades, estimular su | planeamos podemos recibir a partir de departamento
desarrollar habitos de convivencia. . N
afectividad y desarrollar su apertura)*100
hébitos de convivencia.
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Instituto de la Juventud

. AYUNTAMENTO D5 MOREL

Articulo
Ley de Transparencia, A

Breve descripcion de indicadores que permiten rendir cuentas (Lenguaje Ciudadano)

i
MORELIA

Ejercicio (en N‘ij’m:;:w:it Nombre del Método de célculo con variables Metas Sentido del
i Progl ° Objetivo R Dimension(es) a medir: (eficacia, . L de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia " Metas - " indicador Fuentes de
. 5 concepto al que indicador . IR Definicién del indicador S Tl faa Linea base 5 _ ajustadas, en JAvance de metas _ _ .
ejercicios institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas ~ (Ascendente/ informacion
- corresponde el . 5 su caso o
anteriores) abreviaturas) Descendente)
indicador
Definir e instrumentar
. PP . . . Reportes de eventos, reporte de
Mejorar la participacion de una politica municipal Porcentaje de . I . . .
j6venes morelianos en programas | de juventud que permita participacién de Porcentaje de participacion | (Total de jovenes que participaron en apoyos, reportes de proyectos, listas
2017 Enero - Marzo 2017 J . N . Eficacia de jévenes en programas y | programas y actividades 2017/Total de | Jévenes. Anual. 8.49 10 - 1.896 te asistencias, convenios, fichas
que impulsen su desarrollo incorporar plenamente a|jovenes en programas y L . . - P - .
. N L actividades jovenes morelianos)*100 técnicas de actividades, minutas de
integral la juventud al desarrollo actividades . N
) reuniones, fotografias
del pais.
Definir e instrumentar
Incremento de jovenes una politica municipal Promedio de jovenes (.50%(Promedio del desarrollo de Reporte de eventos, reporte de
2016 Anval morelianos desarr})ltandose con |de juventud que permita con bases y Eficacia Promedio de Jovgnes con proyect‘os productivos y B Promedio Anval 4741 60,69 R 89.53 apoyo's, rep9rtes de prgyectos, listas
bases y oportunidades en la incorporar plenamente a bases y oportunidades. culturales+.50%(Promedio de inclusion te asistencias, convenios, minutas
. . oportunidades L . . o
sociedad la juventud al desarrollo de los jovenes en la sociedad )) de reuniones, fotografias.
del pais.
Definir e instrumentar
Crear y fomentar programas na politica municipal . . . o . i .
acl:vidr;{jes ara lrap’argmrci aci\én d: 'uvpen:u]d u: We;rpnita Porcentaje de jévenes Porcentaje de jévenes (nimero de jovenes que participan en
2015 Enero - Diciembre 2015 L P p P ) que p atendidos por el Eficacia atendidos por el Instituto de| actividades del instituto/ndmero de Porcentual Anual 15 17 - 1117 REPORTE DE EVENTO.
de los jovenes morelianos para su | incorporar plenamente a ) . i IR
. . Instituto de la juventud. la juventud. jovenes del municipio)*100
Desarrollo integral. la juventud al desarrollo
del pais.
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H. AYUNTAMENTO DE MORELIA

Gerencia del Patrimonio Cultural

| relativa a los indicadores que perm
Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo

vos y resultados

Indicadores de impacto que miden efectividad de la Gerencia del Patrimonio Cultural

Ejercicio (en Norzbre el Nombre del Método de calculo con variables M Sentido del
curso y seis Periodo COELZ;E”;T Sue Objetivo i?]rgicraedore Dimension(es) a medir: (eficacia, Definicion del indicador de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia Linea base Metas ajustaedt:z en |avance de metas indicador Fuentes de
ejercicios institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicién programadas . (Ascendente/ informacién
anteriores) Corir:dsipczzgf & abreviaturas) 3u caso Descendente)
Mejoramiento de la Elaboracion de proyectos para Gestionar recursos ante otras entidades | Numero de gestion de recursos solicitados/ NG N VIREETET VIACE
2017 2017 imagen del centro patrimonio gestionar recursos ante otras EFICIENCIA para ampliar la conservacion del Numero de gestiones de recursos autorizados FORMATO TRIMESTRAL 2016 NOSEHA NOSEHA NOSE HA ASCENDENTE NOSEHA
i Culturalde Joion oatrimonia coftural 100 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON COMENZADO CON
o el FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de la Conservacion de y Gestionar recursos ante otras entidades Ndamero de gestion de recursos solicitados/ NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro p:lmm‘zmol Eficaz admm'smc'o"‘de los EFICIENCIA para ampliar la conservacion del Numero de gestiones de recursos autorizados FORMATO TRIMESTRAL 2017 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON| ~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
historico Gucdua;ui Mzraeha programas centrales patrimonio cultural )*101 CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
o el FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de la Conservacion de - o Gestionar recursos ante otras entidades Ndmero de gestion de recursos solicitados/ NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro mem‘ome Eficiente supervision ‘de los EFICIENCIA para ampliar la conservacion del Numero de gestiones de recursos autorizados FORMATO TRIMESTRAL 2018 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON ASCENDENTE | COMENZADO CON
historico Gucd“a;“;Z Mzraeha programas centrales patrimonio cultural )*102 CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
o el FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de la Consaet:\\/rict;?\?o ‘ Eficaz control de los recursos Supervisar, administrar y coordinar las (Numero de reuniones mensuales citadas / NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro CZItura\ eln humanos y materiales EFICIENCIA acciones de los programas de las :‘u;:mz:reu:i;ses fe:‘;’;::;)*io;s FORMATO TRIMESTRAL 2016 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON ASCENDENTE COMENZADO CON
histérico it do oot direcciones de la gerencia CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
o el FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de fa | CONevecion de Visto bueno para el Supervisar, administrar y coordinar las ) ) ) NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro patrimonio otorgamiento de espacios EFICIENCIA acciones de los programas de las (Nimero de reuniones me"s‘f’a'es citadas / FORMATO TRIMESTRAL 2017 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON| ~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
histérico Cultural de 'a‘ pablicos en el centro histérico direcciones de la gerencia Numero de reuniones realizadas) 101 CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
o el FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de la Consirvac'on © Vineuladn con instituc Supervisar, administrar y coordinar las ) ) e NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro CZT{;L;T;TE . dJ:::;:;T;::Z\I?:r‘vi:\cclyo;ecsm EFICIENCIA acciones de los programas de las (N:‘Tre"';’r:ed;er”e"‘:s:;se;"fe":‘r’;j:;':igzs / FORMATO TRIMESTRAL 2018 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON|  ASCENDENTE | COMENZADO CON
histérico oot do oot direcciones de la gerencia CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
o el FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de Ia Consirvac'on © chcas e . Supervisar, administrar y coordinar las ) ) e NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro CZT{;L;T;TE j::;:ol aec;:g?ma;;";o?s EFICIENCIA acciones de los programas de las (N:‘Tre"';’r:ed;er”e"‘:s:;se;"fe":‘r’;j:;':ig:s / FORMATO TRIMESTRAL 2019 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON|  ASCENDENTE | COMENZADO CON
histérico oot do oot direcciones de la gerencia CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
o el FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de [a | CONevecion de ican difusion de | Supervisar, administrar y coordinar las ) ) ) NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro cﬁ;m”e‘?a 'Zaezmr‘;::’:n rzdo; ‘:Z’jarl”;as EFICIENCIA acciones de los programas de las (N:"::":r:Z;er”e"u'::fnse's"fe'::’;'j;c)'fig:s / FORMATO TRIMESTRAL 2020 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON | ASCENDENTE | COMENZADO CON
histérico e o direcciones de la gerencia CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Cludad de Morelia AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
Conservacion del FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de la patrimonio Eliminacion de pintas en canteria Combatir las pintas en edificios retiro de |  (Nimero de edificios reparados por pintura y NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro Cultural de la en inmuebles patrimonio EFICIENCIA flora nociva en el patrimonio cultural | flora nociva / total de edificios dafiados por pinta INMUEBLE TRIMESTRAL 2016 COMENZADO CON | COMENZADO CON [ COMENZADO CON ASCENDENTE COMENZADO CON
histérico 4ad de Morelia tangible y flora )*100 CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Cluda AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
Conservacion del FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de la patrimonio Eliminacion de pintas en Combatir las pintas en edificios retiro de | ~ (Numero de edificios reparados por pintura y NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro Cultural de la fachadas de inmuebles EFICIENCIA flora nociva en el patrimonio cultural | flora nociva / total de edificios dafiados por pinta INMUEBLE TRIMESTRAL 2017 COMENZADO CON | COMENZADO CON [ COMENZADO CON ASCENDENTE COMENZADO CON
histérico 4ad de Morel patrimonio tangible y flora )*101 CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Cludad de Morelia AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
Conservacion del FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
Mejoramiento de la patrimonio Retiro de flora y micro flora Combatir las pintas en edificios retiro de |~ (Ndmero de edificios reparados por pinturay NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
2017 2017 imagen del centro Cultural de la nociva EFICIENCIA flora nociva en el patrimonio cultural [ flora nociva / total de edificios dafiados por pinta INMUEBLE TRIMESTRAL 2018 COMENZADO CON | COMENZADO CON [ COMENZADO CON ASCENDENTE COMENZADO CON
histérico 4ad de Morel tangible y flora )*102 CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Cludad de Morelia AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES




L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la atrimonio Atencion inmediata a puntos Arregl iento del mobili NG d 1t iticos inte idos / total d NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
il l It
2017 2017 imagen del centro P '© P EFICIENCIA rreglo y mantenimiento del mobiliario. |(Nimero de puntos criticos intervenidos / total de PIEZA TRIMESTRAL 2016 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON| ~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
. Cultural de la criticos urbano en el Centro Histérico puntos criticos a atender)*x100
histdrico CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la atrimonio Retiro de anuncios y toldos fuera Arregl iento del mobili N d tos criticos inte idos / total d NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
| u
2017 2017 imagen del centro P v EFICIENCIA rregloy mantenimiento del mobiliario |(Nimero de puntos criticos intervenidos / total de PIEZA TRIMESTRAL 2017 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON |~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
, Cultural de la de norma urbano en el Centro Histérico puntos criticos a atender)*x101
histérico . CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
I 16n del FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
onservacion del
Mejoramiento de la trimonio Elaboracion de dictdmenes para Arresl ento del mobiliario | P 05 criticos int dos / total d NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
I I
2017 2017 imagen del centro P Ia colocacién de toldos y EFICIENCIA rregloy mantenimiento del mobiliario. | (Ndmero de puntos criticos intervenidos / total de PIEZA TRIMESTRAL 2018 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON |~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
o Cultural de la urbano en el Centro Histérico puntos criticos a atender)*x102
histérico . anuncios dentro de la norma CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
I 16n del FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
onservacion del
Mejoramiento de la trimonio Elaboracion de dictdmenes para Arresl ento del mobiliario | P 05 criticos int dos / total d NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
I I
2017 2017 imagen del centro P otorgar licencias de construccion EFICIENCIA rregloy mantenimiento del mobiliario. | (Ndmero de puntos criticos intervenidos / total de PIEZA TRIMESTRAL 2019 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON| ~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
o Cultural de la - urbano en el Centro Histérico puntos criticos a atender)*x103
histérico . en el centro histérico CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la " Elaboracién de atlas de edifici Arresl ento del mobiliario | P 105 criticos int dos / total d NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
atrimonio aboracion de atlas de edificios
2017 2017 imagen del centro cp il ot - . EFICIENCIA "egu‘:bvan'";‘z‘:e”“':::rz H;’(;?CD' fario. |(Ngmero pjn‘zzz glstz;s'c::t':n:'e"f)f'xl‘;/ otalde PIEZA TRIMESTRAL 2020 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON ASCENDENTE COMENZADO CON
ultural de la Catalogados como patrimonio
histdrico . 8 P CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la . , . Dar cursos de capacitacion de nuestro NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
patrimonio Capacitacion del comercio B (Numero de cursos propuestos / nimero de
2017 2017 imagen del centro Cultural de | tolerad dadant EFICIENCIA patrimonio cultural al sector empresarial cursos realizados)*100 PERSONAS TRIMESTRAL 2016 COMENZADO CON [ COMENZADO CON | COMENZADO CON ASCENDENTE COMENZADO CON
ultural de la olerado y cludadania
histdrico . v y al comercio tolerado CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la I ; Dar cursos de capacitacion de nuestro NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
patrimonio Dignificacion de la imagen del B (Numero de cursos propuestos / nimero de
2017 2017 imagen del centro Cultural de | tolerad EFICIENCIA patrimonio cultural al sector empresarial cursos realizados)*101 PERSONAS TRIMESTRAL 2017 COMENZADO CON [ COMENZADO CON | COMENZADO CON ASCENDENTE COMENZADO CON
ultural de la comerclio tolerado
histdrico . y al comercio tolerado CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la " Eventos fest Jtural . inters ‘ ! NG P ; a ) p NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
rimoni ven Vi I n
2017 2017 imagen del centro patrimonio entos festivos y culturales ¢ EFICIENCIA omentar el interés por explotar & (Nmero de eventos efectuados / niimero de EVENTOS TRIMESTRAL 2016 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON| ~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
L Cultural de la el centro histdrico patrimonio intangible de las tenencias eventos presupuestados)*100
histérico CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la " . inters ‘ ! NG P ; a ) p NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
rimoni
2017 2017 imagen del centro patrimonio Rescate de barrios EFICIENCIA omentar el interés por explotar & (Nmero de eventos efectuados / niimero de EVENTOS TRIMESTRAL 2017 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON |~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
L Cultural de la patrimonio intangible de las tenencias eventos presupuestados)*101
histérico CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
L, FORMALEMENTE | FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. . Conservacion del
Mejoramiento de la " . inters ‘ ! NG P ; a ) p NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
rimoni
2017 2017 imagen del centro patrimonio Cruce seguro EFICIENCIA omentar el interés por explotar & (Nmero de eventos efectuados / niimero de EVENTOS TRIMESTRAL 2018 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON| ~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
L Cultural de la patrimonio intangible de las tenencias eventos presupuestados)*102
histérico CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
Ciudad de Morelia
AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
. FORMALEMENTE [ FORMALEMENTE | FORMALEMENTE FORMALEMENTE
. Conservacion del
Mejoramiento de la " Event tural | . ‘ , ‘ ! NG P , dos / nd p NO SE HA NO SE HA NO SE HA NO SE HA
atrimonio ventos culturales en las
2017 2017 imagen del centro P EFICIENCIA omentar el interés por explotar e (Ndmero de eventos efectuados / niimero de EVENTOS TRIMESTRAL 2019 COMENZADO CON | COMENZADO CON | COMENZADO CON| ~ ASCENDENTE | COMENZADO CON
. Cultural de la tenencias patrimonio intangible de las tenencias eventos presupuestados)*103
histérico Ciudad de Morel CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DE
udad de Morelia AVANCES AVANCES AVANCES AVANCES
Mejoramiento de la [ Conservacion . . . . (NUmero De Personas Que Opinan Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. . . Mejoramiento De La Imagen N Mejoramiento De La Imagen Del . . .
2016 Anual imagen del centro | del patrimonio AP Eficiencia - Favorables/Nuimero De Personas Cuestionario ANUAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
N Urbana Del Centro Histérico. Centro Historico . . . . .
histérico Cultural de la Entrevistadas)*100 digital digital digital digital
Conservacion . (Monto Ejercido En La Restauracion De
. . X X Porcentaje Del Gasto e PP . . . .
Mejoramiento de la | del patrimonio . . - Edificios Y Via Pablica s . Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. Requerido Para La . Mejora De Mantenimiento A N N Edificios Y Via
2017 Anual imagen del centro | Cultural de la L A Calidad o Dafada/Total Requerido Para La - SEMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
e ) Restauracion De Edificios Monumentos Histéricos. ) s ) Pablica . - - -
histérico Ciudad de Y Via Pablica Restauracion De Edificios Y Via digital digital digital digital
Morelia i Publica Dafiada)*100
Conservacion . . . Numero De Edificios Reparados Por
. . X . Porcentaje De Combatir Las De Pintas En ( . R P . . . .
Mejoramiento de la | del patrimonio Eliminacion De Pintas Y Edificios Y Retiro De Flora Pintas Y Flora Nociva/Total Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
2018 Anual imagen del centro | Cultural de la . . . . De Edificios Dafados Por Pintas Y Flora Edificios TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
e ) Retiro De Flora Nociva En Calidad Nociva En El Centro L L - L -
histérico Ciudad de L o NP En La Zona De Actuacién) digital digital digital digital
Morelia Edificios Histéricos. Histérico. 100




Conservacin Porcentaje De Porcentaje De Arreglo Y Mejoramiento En
Mejoramiento de la | del patrimonio Mantenimienlto £n Los Mantenimien]to £n Los £l I\%antenimjiento £n Los Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
2019 Anual imagen del centro | Cultural de la . - Calidad . - . L . TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
L . Materiales En La Via Materiales En La Via Materiales En La Via Pieza L L L s
histérico Ciudad de B P B digital digital digital digital
. Pdblica. Puablica. Pablica.
Morelia
Conservacion
Porcentaje De Mejorar Aplicacion Y Porcentaje De
Mejoramiento de la | del patrimonio . ) ]A . P . ) Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. Efectividad Del L Conocimiento Del Bando Efectividad Del
2020 Anual imagen del centro | Cultural de la o Eficiencia . . . Personas SEMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
. . Conocimiento Del Bando Municipal Del Comercio Conocimiento Del Bando - - - s
histérico Ciudad de . . digital digital digital digital
. Municipal. Tolerado Y No Tolerado. Municipal.
Morelia
Conservacién Porcentaje De
Mejoramiento de la | del patrimonio . . . . . . Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. . P Comerciantes No . Retiro De Comerciantes No (Reporte De Incidencias/Total De Incide . . y . y .
2021 Anual imagen del centro Cultural de la B Eficacia o . Incidencias TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
. ) Tolerados En La Via Tolerados En Via Publica. ncias)*100 . . . .
histérico Ciudad de B digital digital digital digital
. Pdblica.
Morelia
Conservacion . Mejorar Asesoria A Los
. . . X Porcentaje De . X R . . . .
Mejoramiento de la | del patrimonio Regularizacion De Propietarios De Negocios (NGmero De Asesorias/Namero De Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
2022 Anual imagen del centro | Cultural de la i Eficiencia Para Regularizacién De ) o Asesorfas TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
L . Anuncios Fuera De La ) Licencias)*100 - - . -
histérico Ciudad de Anuncios Dentro De La digital digital digital digital
. Norma.
Morelia Norma.
Conservacion |mplementar EL Meior 0.30%(Porcentaje De Gasto Requerido
Mejoramiento de la | del patrimonio Porcentaje De Ordenzmiento Del Conjnercio Para Banderas Y Uniformes Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
2023 Anual imagen del centro | Cultural de la Ordenamiento En Calidad En Eventos De La Gasto SEMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
N ) . . Tolerado Y Eventos De La ) N . . . . .
histérico Ciudad de Festividades De La Ciudad . Ciudad)+0.70*(Porcentaje De Eventos Y digital digital digital digital
. Ciudad. . .
Morelia Festividades En Morelia)
nservacion Monto Ejercido Par: nderas Y
. . Conse .ac O_ Porcentaje De Gasto Aceptable Numero De (Mo .to jercido Para Banderas . . . .
Mejoramiento de la | del patrimonio Requerido Para Banderas Banderas Para Eventos De Uniformes En Eventos De La Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
2024 Anual imagen del centro | Cultural de la q X Calidad ) . Ciudad/Monto Requerido Para Banderas Monto TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
o . Y Uniformes En Eventos La Ciudad Y Uniformes Para R - - L .
histérico Ciudad de De La Ciudad Comercio Tolerado Y Uniformes En Eventos digital digital digital digital
Morelia De La Ciudad)*100
Conservacion
. . . X Nimero De Eventos Y Festividades En . . . .
Mejoramiento de la | del patrimonio . Impulsar EL Orden Del A L B Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. Porcentaje De Eventos Y L . Morelia Realizadas/Numero
2025 Anual imagen del centro | Cultural de la L . Eficiencia Comercio Tolerado En L . Eventos TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
o . Festividades En Morelia. ) De Eventos Y Festividades En Morelia - - - -
histérico Ciudad de Eventos De La Ciudad. e digital digital digital digital
. Establecidos)*100
Morelia
Conservacion Promedio De Convenios i
. . . . Adecuada Gestion Urbana . . . .
Mejoramiento de la | del patrimonio Logrados Para . . . Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. L Para La Conservacion Del (Numero De Convenios Logrados/Total .
2026 Anual imagen del centro Cultural de la Proyectos Con Eficiencia . . L Convenios SEMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
. ) X Patrimonio Cultural De La De Convenios)*100 - - - -
histérico Ciudad de Organismos Federales Y . digital digital digital digital
. Ciudad.
Morelia Estatales.
Conservacion Porcentaie Del
Mejoramiento de la | del patrimonio L. ) Adecuada Supervisién Del . . Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. Cumplimiento De Las . . Total De Actividades Realizadas/Total
2027 Anual imagen del centro Cultural de la L. Eficacia Cumplimiento De Los . Informes TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
. ) Actividades De La De Las Actividades)*100 - - - -
histérico Ciudad de . Programas digital digital digital digital
. Dependencia.
Morelia
Conservacion Porcentaje De Asistencia . .
. . . . . Suficiente Representacion . . . .
Mejoramiento de la | del patrimonio A Las Reuniones Con . . _ . Se adjunta Se adjunta Se adjunta Se adjunta
. . Ante Los Organismos (Reuniones Asistidas/Total Reuniones C .
2028 Anual imagen del centro Cultural de la Organismos . Reuniones TRIMESTRAL 2015 documento documento documento Ascendente documento
L ) Eficiencia Gubernamentales Y onvocadas)*100 - - - -
histérico Ciudad de Gubernamentales Y De L digital digital digital digital
. . Asociaciones.
Morelia Las Asociaciones.
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de Tr

Nombre del
rograma o .
prog| Objetivo
Periodo concepto al que :
ejercicios institucional
. corresponde el
anteriores)

Sentido del
Frecuencia " Metas . indicador
- Linea base Avance de metas
de medicién programadas (Ascendente/
Descendente)

Método de célculo con variables
de la férmula (incluir el Unidad de
significado de las siglas y/o medida
abreviaturas)

Ejercicio (en
curso y seis

Nombre del

5 Fuentes de
indicador

informacion

Dimensién(es) a medir: (eficacia,

a N " Definicién del indicador
eficiencia, calidad y economia)

indicador

Condiciones que promuevan una
cstotnen oo acrmmacn e | PoCle de pblacion Eseltoldemires | et omers acthdadespo
2017 Anual Fin . P N - femenina que se atendié Eficacia atendidas por el Instituto de . ] Mujeres Anual 2016 24% 1% Ascendente P
igualdad de oportunidades en la vida L A . de mujeres morelianas de entre 15 a 64 cada uno de los
P L . durante el ejercicio. la Mujer Moreliana. I
politica, cultural, econémica y social afos)*100 depa
en el municipio.
Con.dwcwones Que prqmuevan une Es el total de mujeres que . . Informe de
igualdad sustantiva, y que . . (Numero de mujeres asesoradas y o
biliten L discriminacio Porcentaje de mujeres se beneficiaron con los representadas legalmente durante el actividades por
2017 Semestral Propésito . posioiiten a no wvscnmmacwn‘e asesoradas y Eficacia servicios que el p L g' . Mujeres Semestral 2016 6% 0% Ascendente el departamento
igualdad de oportunidades en la vida L ejercicio 2017/Nimero de mujeres )
e . . |representadas legalmente. departamento juridico . P de atencion
politica, cultural, econémica y social morelianas de entre 15 a 64 afi0s)*100 [
- ofrece. juridica
en el municipio.
Condiciones que promuevan una
: . . . Informe de
igualdad sustantiva, y que . . (Namero de médulos instalados por el L
osibiliten la no discriminacién e Porcentaje de médulos Total de médulos instalados | instituto/ Ndmero de tenencias en el actividades por
2017 Trimestral Componente P N . ._|instalados en las tenencias Eficiencia s L Médulos Trimestral 2016 86% 23% Ascendente el departamento
igualdad de oportunidades en la vida L . en las tenencias de Morelia. municipio que no cuentan con un L
P . N del municipio Morelia . DNPSPEN, de atencion
politica, cultural, econémica y social médulo de asesoria juridica)*100 Juridica
en el municibio. )
Condiciones que promuevan una |Porcentaje de mujeres que
: . .- . . . . Informe de
igualdad sustantiva, y que se beneficiaron con los Es el total de mujeres que |(Numero de mujeres que asistieron a las actividades por
. liten L. iscriminacié ici aticas, B isti las plati Lati tall / NG d . .
2017 Trimestral Componente . posibiliten la no dv}scrvmmaaon e servicios de platicas, Eficacia asistieron a las platicas platicas cursos y talleres/ Ngmero de Mujeres Trimestral 2016 1% 0% Ascendente el departamento
igualdad de oportunidades en la vida|  cursos y talleres que cursos y talleres del mujeres morelianas de entre 15 a 64 e atencion
politica, cultural, econémica y social | imparte el departamento departamento juridico. afos)*100 Juridica
en el municipio. iuridico. !
Condiciones que promuevan una
: . . " Informe de
igualdad sustantiva, y que . (Ndmero de empleados que acudieron a L
s L Porcentaje de empleados S . actividades por
. posibiliten la no discriminacion e . Es el total de empleados una capacitacion/ Nimero de
2017 Semestral Propésito . N N que se encuentran Calidad . N . N Empleados Semestral 2016 1 0 Ascendente parte de la
igualdad de oportunidades en la vida que se requiere capacitar. empleados que atn no han sido N
o . capacitados. 3 delegacion
politica, cultural, econémica y social capacitados)*100 Py N
en el municipio administrativa
Condiciones que promuevan una
igualdad sustantiva, y que N
osi‘ivten lano discrimiyngcién e Aplicar de manera Medir el comportamiento (Total de presupuesto erogado)/(Total Formato
2017 Trimestral Componente P N N eficiente los recursos Calidad del gasto de una manera P P 8 " Presupuesto Trimestral 2016 1 0.2394 Ascendente comportamiento
igualdad de oportunidades en la vida - de presupuesto asignado)*100
P . asignados. eficiente. del gasto
politica, cultural, econémica y social
en el municipio.
Condiciones que promuevan una
: . . " Informe de
igualdad sustantiva, y que . (Numero de empleados que acudieron a -
B R Porcentaje de personal Es el porcentaje en el I, actividades por
. posibiliten la no discriminacion e - o una capacitacion de genero/Empleados .
2017 Trimestral Componente . . 3 capacitado en los temas Eficiencia cumplimiento de los cursos - Empleados Trimestral 2016 1 0 Ascendente parte de la
igualdad de oportunidades en la vida . N que aln no han tomado una .
B . . de género para capacitar al personal. L i . delegacion
politica, cultural, econémica y social capacitacion de género)*100 L N
administrativa
en el municibio.
Condici . .
on. iclones que pro.muevan una Porcentaje de mujeres que Es el porcentaje de mujeres . . Informe de
igualdad sustantiva, y que . N (NGmero de mujeres que generaron su .
osibiliten la no discriminacion e se beneficiaron con los que se beneficiaron con los ropia fuente de empleo/Ntimero de actividades por
2017 Semestral Propésito . P ) ) servicios que el Calidad servicios que el p. P P Mujeres Semestral 2016 0.05 0 Ascendente parte del
igualdad de oportunidades en la vida asistentes a los cursos para generar su
B L ) departamento de departamento de . > departamento
politica, cultural, econémica y social L S propia fuente empleo)*100 o
capacitacion ofrece. capacitacion ofrece. de capacitacion
en el municipio.
Condiciones que promuevan una |Porcentaje de mujeres que (Numero de mujeres que se les brindo Informe de
igualdad sustantiva, y que se beneficiaron con la Es el total de mujeres un espacio temporal para exhibiry actividades por
posibiliten la no discriminacién e apertura de un espacio L beneficiadas con el servicio | vender los productos que elaboran en . . P
2017 Trimestral Componente . . . . Eficiencia o . Mujeres Trimestral 2016 0.03 o] Ascendente parte del
igualdad de oportunidades en la vida| temporal para exhibiry de capacitacién para el auto- los cursos de auto-empleo /Nimero de departamento
olitica, cultural, econémica y social | vender los productos que empleo. mujeres que generaron su propia P -
p y P que g P
. de capacitacion
en el municipio. elaboran. fuente de empleo)*100
Condiciones que promuevan una
: . . . Informe de
igualdad sustantiva, y que . . . (Namero de mujeres que se les ha -
. IR Porcentaje de mujeres Porcentaje de mujeres a las ) i actividades por
posibiliten la no discriminacién e L aplicado una encuesta/ Nimero de . .
2017 Trimestral Componente . ) ) encuestadas en el Eficiencia que se les aplico una ) ) Mujeres Trimestral 2016 0.02 0 Ascendente parte del
igualdad de oportunidades en la vida mujeres morelianas de entre 15 a 64
P P . municipio encuesta. P departamento
politica, cultural, econémica y social afos)*100 .
de capacitacion
en el municipio.




Condiciones que promuevan una
igualdad sustantiva, y que

Porcentaje de mujeres

(Ndmero de mujeres que contaron con

Informe de
actividades por

osibiliten la no discriminacién e | atendidas con el servicio Es el total de mujeres que (3 atencién del departamento de parte del
2017 Semestral Propésito P : - nee Calidad atendié el departamento de | asistencia social y psicoldgica/ Nimero Mujeres Semestral 2016 0,047 0.0037 Ascendente departamento
igualdad de oportunidades en la vida|  de asistencia social y L I . N :
B L . . atencién psicolégica. de mujeres morelianas de entre 15 a 64 de asistencia
politica, cultural, econémica y social psicologica. " 5
afos)*100 socialy
en el municipio. . ;
psicologia
Condiciones que promuevan una Informe de
) quepro Es el ndmero de mujeres | (Numero de mujeres que se atendieron actividades por
igualdad sustantiva, y que . . .
osibiliten a no discriminacion e Porcentaje de mujeres que que se beneficiaron con el con algln tipo de terapia parte del
2017 Trimestral Componente . P 3 ) tomaron una terapia Eficiencia servicio de terapia psicologica)/(Nimero de mujeres que Mujeres Trimestral 2016 0.09 039 Ascendente departamento
igualdad de oportunidades en la vida P IR s .
B L . psicologica. psicolégica, individual, se atendieron en el departamento de de asistencia
politica, cultural, econémica y social . . 3 .
grupal o de pareja. psicologia)*100 socialy
en el municipio. ) .
psicologia
Condiciones que promuevan una Informe de
! gquepro Porcentaje de mujeres Es el total de mujeres que | (Numero de mujeres que acudieron a actividades por
igualdad sustantiva, y que ) p
osibiliten a no discriminacion e beneficiadas con los acudieron a los cursos, las platicas, cursos o talleres que el parte del
2017 Trimestral Componente . P 3 ) cursos, platicas o talleres Eficiencia platicas y talleres que departamento de psicologia ofrece/ Mujeres Trimestral 2016 0.02 21 Ascendente departamento
igualdad de oportunidades en la vida . B . ) s .
B L . que el departamento de imparte el departamento de | Nimero de mujeres que se atendieron de asistencia
politica, cultural, econémica y social ) ) - N N .
psicologa ofrece. atencion psicolégica | en el departamento de psicologia)*100 socialy
en el municipio. ) .
psicologia
Condiciones que promuevan una . (NUmero de mujeres que se enteraron Informe de
. 3 Porcentaje de mujeres que Es el total de mujeres que . L
igualdad sustantiva, y que . de los servicios por medio del actividades por
osibiliten la no discriminacion e s¢ enteraron de los se enteraron de 10 SEVclos| o, umento de difusion/NGmero de la coordinacin
2017 Semestral Propésito . P 3 ) servicios por medio del Calidad por medio del p‘ . . Mujeres Semestral 2016 05 0.16 Ascendente e
igualdad de oportunidades en la vida e I mujeres que acudieron al instituto a de difusion y
B . ., | departamento de difusion departamento de difusiony . B - .
politica, cultural, econémica y social . - . - beneficiarse de algin servicio que el relaciones
y relaciones publicas. relaciones publicas. I - -
en el municipio. instituto ofrece)*100 publicas.
Condiciones que promuevan una . Informe de
. . (Ndmero de eventos que el L
igualdad sustantiva, y que Es el total de eventos que e o actividades por
osibiliten la no discriminacion e Porcentaje de eventos coordina el departamento departamento de difusion la coordinacién
2017 Trimestral Componente . P ) ) ) . Eficiencia - P . coordino/Nimero de solicitudes de Eventos Trimestral 2016 0.86 03333 Ascendente e
igualdad de oportunidades en la vida coordinados de efusion y relaciones A de difusién y
B . y . apoyo para la coordinacién de )
politica, cultural, econémica y social publicas " relaciones
evento)*100 P
en el municipio. publicas.
Condiciones que promuevan una Informe de
igualdad sustantiva, . - . tividad:
os‘lilljt?te: L:ﬁ; Z?s(“r/i?n;{ngsieén e Porcentaje de campafas Es el porcentaje de (NGmero de campafias Laa(c';”o:ji:asc?;nr
2017 Semestral Componente . P ) ) ) . P Eficiencia campafas realizadas en las | realizadas/Numero de tenencias del Campanias Trimestral 2016 1 0.61 Ascendente e
igualdad de oportunidades en la vida realizadas . B IR de difusiony
P L . tenencias de Morelia municipio)*100 .
politica, cultural, econémica y social relaciones
en el municipio. publicas.
Condiciones que promuevan una Informe de
igualdad sustantiva, y que Porcentaje de mujeres que Es el nimero de mujeres (Numero de mujeres atendidas por el actividades por
2017 Trimestral Proposito . posibiliten la no di.s(rimina(ién .e se beneficiérQﬂ con los Calidad que se beneficiaron con los dgparlamenlt? medico/ Ndmero de Mujeres Semestral _ 005 0 Ascendente parte del
igualdad de oportunidades en la vida| servicios médicos que el servicios del departamento | mujeres morelianas de entre 15 a 64 departamento
politica, cultural, econémica y social instituto ofrece. médico afios)*100 de atencion
en el municipio. medica
Condiciones que promuevan una Informe de
igu?ldad susta.ntiv.a, y qu.e' Porcentaje de médulos de Nimero de mujeres que se (NUme.ro d.e modulos de'atendo'n actividades por
posibiliten la no discriminacion e L ) . L inmediata instalados /NUmero de . . parte del
2017 Trimestral Componente . 3 ) atencién inmediata Eficiencia beneficiaron con el servicio . s Médulos Trimestral - 1 03 Ascendente
igualdad de oportunidades en la vida R solicitudes de médulos de atencién departamento
. . . instalados de consulta médica. . .
politica, cultural, econémica y social inmediata)*100 de atencion
en el municipio. medica
Condiciones que promuevan una Informe de
igualdad sustantiva, y que Porcentaje de mujeres que (NGmero de mujeres que se actividades por
2017 Trimestral Componente . posibiliten la no di.s(rimina(ién .e se beneﬁ(larofw _(,On el Eficiencia NUm.?ro c!e mujeres qu§ bene.ﬁ.crlaron'(on el servic.io de Mujeres Trimestral _ 0.0002 0.0004 Ascendente parte del
igualdad de oportunidades en la vida| servicio de nutricién que atendio el area de nutricion nutricién/ Nimero de mujeres departamento
politica, cultural, econémica y social otorga el instituto. morelianas de entre 15 a 64 afios)*100 de atencion
en el municipio. medica
Condiciones que promuevan una Informe de
igualdad sustantiva, y que Porcentaje de mujeres . (Numero de mujeres atendidas por el actividades por
osibiliten la no discriminacion e beneficiadas con las Es el total de mujeres que éarea de trabajo social/ Nimero de arte del
2017 Trimestral Componente . P N . Eficiencia se atendieron con el . J Mujeres Trimestral - 0.0009 0.0002 Ascendente p
igualdad de oportunidades en la vida| acciones que realiza el ) mujeres morelianas de entre 15 a 64 departamento
P P . R . servicio de trabajo social o ,,
politica, cultural, econémica y social area de trabajo social. afios)*100 de atencion
en el municipio. medica
Brindar las condiciones que
Brindar las condiciones que rindar ! au
. posibiliten la no
posibiliten la no discriminacion, .
discriminacion, equidad e .
equidad e igualdad de Porcentaje de mujeres ioualdad de oportunidades (NUmero de mujeres atendidas en el Informe de
2016 Anual Fin oportunidades y la participacion atendidas en el Instituto Eficacia 3 p instituto de la mujer)/(Ndmero de NUmero de Mujeres Anual 2015 0.15 0.07 Ascendente
" y la participacion equitativa " actividades
equitativa en la vida politica, de la Mujer Moreliana. P Mujeres Morelianas)*100
. en la vida politica, cultural,
cultural, econémica y social en el .
econémica y social en el
municipio.
municipio.
B (Numero de mujeres asistentes a los
. Indice de asistencia a los Que la mujer conozca
Que la mujer conozca cudles son sus Cursos v talleres que cusles son sus derechos cursos y talleres del departamento Informe de
2016 Semestral Propésito derechos y quien las protege ante la | . 4 g Eficacia ! Y| juridico/Namero minimo de mujeres a Nimero de Mujeres Semestral 2015 1 08 Ascendente o
imparte el departamento quien las protege ante la actividades

ley.

Juridico.

ley.

beneficiar con los cursos y talleres del
departamento juridico)*100




. Suficientes asesoriasy (Numero de mujeres asesoradas en el
Suficientes asesoriasy generar | Porcentaje de Mujeres que N PP
conferencias cursos, diplomados o se beneficiaron con el generar conferencias cursos, | departamento juridico ejercicio 2016/ Informe de
2016 Trimestral Componente 0P L . Eficiencia diplomados o talleres Ndmero de mujeres asesoradas en el Numero de Mujeres Trimestral 2015 05 0 03 Ascendente .
talleres referentes a los derechos servicio de asesorias S .- actividades
) oo referentes a los derechos | departamento juridico ejercicio 2015) -
humanos de la mujer. juridicas. ) "
humanos de la mujer. 1)*100
- i (NGmero de promotoras
Generar promotoras en los derechos | £/ <2¢12 €n @ formacion de Generar promotoras en los | - generadas/Numero de promotoras Informe de
2016 Trimestral Componente P promotoras en los Eficacia P © generac pro Ndmero de Promotoras Trimestral 2015 1 o o Ascendente ot
de la mujer. derechos de la mujer. necesarias para las comunidades de actividades
derechos de la mujer s
Morelia)*100
. Py taje di lead Cont: L .
Contar con personal debidamente m(:vriznn;i?mi::trg:beéii:;s debizgma;nc?entze:gtn:do (NGmero de empleados Informe de
2016 Semestral Propésito capacitado y remunerado para Calidad P . y capacitados/Numero de empleados Ndmero de Empleados Semestral 2015 1 o] 0.8 Ascendente .
. . de acuerdo al puesto que remunerado para brindar . N actividades
brindar una atencién de calidad. ~ . . comisionados y adscritos)*100
desempefian. una atencion de calidad.
C itar al Ld 8
Capacitar al personal de acuerdo a Promedio de aczzijcr‘) :rl:spneercss;izm:s Ndmero de capacitaciones Informe de
2016 Trimestral Componente las necesidades del puesto que se capacitaciones para el Calidad realizadas/Numero de capacitaciones Ndmero de Capacitaciones Trimestral 2015 1 o] 0.8 Ascendente .
del puesto que se encuentra . . actividades
encuentra desarrollando. personal. necesarias para el personal)*100
desarrollando
2016 Trimestral Componente Eficiente apUc?dén de los recursos Porcentaj.e de presupuesto Eficiencia Eficiente apti(écién delos | Total de presupuesto ?jecuta(?o /Total Cantidad de Presupuesto Trimestral 2015 1 0 08 Ascendente Inff)r‘me de
asignados. ejecutado recursos asignados. de presupuesto asignado)*100 actividades
5 ) - . Capacitar en diferentes (NUmero de talleres de capacitacion
Capacitar en diferentes oficios para | Porcentaje de incremento oficios para que la mujer | realizados ejercicio 2016 / Numero de Informe de
2016 Semestral Propésito que la mujer pueda generar su en los talleres de Calidad paraq J. ) i B Numero de Talleres Semestral 2015 1 0 08 Ascendente .
ropia fuente de empleo. capacitacion pueda generar su propia talleres de capacitacion realizados actividades
prop; pieo. P fuente de empleo. ejercicio 2015) -1)*100
. P T - - Vincular al institut . .
Vincular al instituto con instituciones| Indice de cumplimiento en ir::tci‘tjuiir;nézs ‘u;“i::n (Numero de convenios realizados Informe de
2016 Trimestral Componente publicas y privadas para organizar la elaboracién de Eficiencia 3 P . y ejercicio 2016/Nimero de convenios Numero de Convenios Trimestral 2015 100% 0 80% Ascendente .
. privadas para organizar . . " actividades
Cursos. convenios. realizados ejercicio 2015 )*100
Cursos.
Incrementar el ndmero de mujeres Incrementar el nimero de Ndmero de mujeres capacitadas
. . [ndice de mujeres N N I . . . . . Informe de
2016 Trimestral Componente capacitadas en los cursos de capacitadas. Eficiencia mujeres capacitadas en los | ejercicio 2016/ Ndmero de mujeres Ndmero de Mujeres Trimestral 2015 50% 0 30% Ascendente actividades
capacitacion. P ) cursos de capacitacion. capacitadas ejercicio 2015)-1)*100
Que la mujer conozca los beneficios Que la mujer conozca los . .
ue le brinda recibir atencion indice de cursos y talleres beneficios que le brinda (Numero de cursos y talleres realizados Informe de
2016 Semestral Propésito q L . y Calidad " q I ejercicio 2016/Nimero de cursos y Nimero de Mujeres Semestral 2015 100% 0 80% Ascendente .
psicolégica mediante cursos 'y realizados. recibir atencién psicologica B . ; actividades
. talleres realizados ejercicio 2015)*100
talleres. mediante cursos y talleres.
. Contar con campafas de . . .
Contar con campanas de indice de campanas concientizacién con (Ndmero de campanas realizadas Informe de
2016 Trimestral Componente concientizacién con respecto a la P Eficiencia ejercicio 2016/Numero de campafas Numero de Campafias Trimestral 2015 100% 0 80% Ascendente .
P . realizadas respecto a la violencia que . " actividades
violencia que puede vivir la mujer. realizadas ejercicio 2015)*100
puede vivir la mujer.
Incrementar la participacion
Incrementar la participacion en los en los talleres, (Ndmero de asistentes a cursos y
talleres, conferencias, diplomados Porcentaje de personas conferencias, diplomados talleres ejercicio 2015/NUmero de Informe de
2016 Trimestral Componente N : dipiom Y| asistentes a los cursos y Eficiencia AP Y ) Ndmero de Personas Trimestral 2015 50% 0 30 Ascendente
cursos con perspectiva de género talleres cursos con perspectiva de | asistentes a cursos y talleres ejercicio actividades
que el instituto ofrece. género que el instituto 2016)-1)100
ofrece.
(NUmero de evaluaciones realizadas al
Generar un centro de indice de cumplimiento en Generar un centro de centro de documentacién/Nimero total Informe de
2016 Semestral Propésito documentacion especializado en la elaboracién del centro Calidad documentacion de evaluaciones necesarias para el Numero de evaluaciones Semestral 2015 100% 0 80% Ascendente actividades
género, de documentacion. especializado en género funcionamiento del centro de
documentacion )*100
. Recopilar informacion (NUmero de acciones realizadas para
Recopilar informacion relacionada a | Porcentaje de acciones relacionada a la situacion de| recopilar informacién/NGmero total de Informe de
2016 Trimestral Componente la situacion de perspectiva de para recopilar informacion Eficiencia . P Numero de Acciones Trimestral 2015 100% 0 80% Ascendente
. perspectiva de género que acciones necesarias para recopilar actividades
género que vive el municipio. delinstituto. .
vive el municipio. informacion)*100
Generar publicidad .
rar publici y (Ndmero de publicaciones
Generar publicidad y publicaciones indice de publicaciones publicaciones sobre la realizadas/Numero de publicaciones Informe de
2016 Trimestral Componente sobre la situacion de perspectiva de P Eficiencia situacion de perspectiva de P NUmero de Publicaciones Trimestral 2015 100% 0 80% Ascendente
énero que vive el municipio realizadas. énero que vive el necesarias para el funcionamiento del actividades
8 q pio- 8 q centro de documentacion)*100
municipio.

Fecha de actualizacion de la informacién en este sitio web

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra 3 informacion

Responsable de Acceso a la Informacion Publica

M.D.I. Lorena Higareda Magana

Directora del Centro Municipal de Informacion Publica

Fecha de validacién

may-17




miten rendir cuentas

lombre del
Menlees Nombre del ) de célculo con variables Sentido del
rograma o ombre del
programa Obji mor Dimensién(es) a medir: ( i, de la formula (incluir el Unidad de | Frecuencia Metas indicador Fuentes de
Periodo | concepto al que indicador 6n del indicador ) Linea base nce de meta: .
el institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas medida | de medicion programadas (Ascendente informacion
comesporae & abreviaturas) Descendente)
indicador
Procurar acciones preventivas y formativas que promuevan el Porcentaje de atencion integral otorgada a nios en orcentaje de cumplimiento satisfactorio de | (supervicion con cumplimineto satisfactorio de procesos y actividades/Total de supervisiones anuales Bitacoras de
2017 2017 Fin desarrollo de las familias morelianas y de los grupos en situacion de g 8! 8 Calidad P ) P P P Pr v P Nifios Semestral 0 80 80 80 Ascendente
vulnerabilidad inscritos en CASVI procesis y actividades de atencion supervicion
para fortalecer el teiido social.
Procurar acciones preventivas y formativas que promuevan el Porcentaje de atencion integral otorgada a nifos en Porcentaje de atencion integral otorgada a Expediente de
2017 2017 Fin desarrollo de las familias morelianas y de los grupos en situacion de ) i 8 Eficacia centaje de 8 82 (Total de nifios atendidos en CASVI /total de nifios de O a 4 afios en Morelia)*100 DIENTESDEN  Anual 0.1485 018 018 0.1756 Ascendente pedie
vulnerabilidad inscritos en CASVI nifios y nias de Morelia de 0 a 4 afos. nifos
para fortalecer el teiido social.
; . )
Procurar acciones preventivas y formativas que promuevan el Porcentaje de atencion integral otorgada a nifios en Eficientar los servicios de cuiddo para los (0.20 nifios de nuevo ingreso+0.30 de nifios que reciben clases + 0.30 de nifios que reciben una _ LISTA de
2016 2016 Fin desarrollo de las familias morelianas y de los grupos en situacion de e Eficacia menores, que requieren atencion adecuada o ~ N N Nifios Semestral 2015 70 70 90 Ascendente asistencia y
. ! vulnerabilidad inscritos en CASVI ‘ N 8CECUaCS | 3decuada nutricion +0.20 de nifios que presentan buena salud en CASVI/total de nifios inscritos)” 100
vulnerabilidad, para fortalecer el tejido social. de una calidad en una estancia infantil. registros
(0.14*(nGmero de nifos atendidos con salud fisica/total de nifos inscritos)+0.12%(ndmero de nifos con
_ adecuado estado psicologico/total de nifios inscritos)+0.12*(nimero de nifios en estado adecuado de
Garantizar que menores de cuatro afos o ° " oo )
. ) nutricién/total de nifios inscritos)+total de nifos incritos)+0.16*(nifos que tengan el conocimiento Lista de
Garantizar que menores del centro de Atencion al sector vulnerable reciban atencion integral con ) ‘ o ° .
2015 Anual Fin © de h ] ¢ Indice de condiciones de bienestar Calidad pedagogico/total de nifos inscritos)0.16*(nifos que tengan el conocimiento de ingles/numero total de | Nifios Anual No aplica % 0 0 Ascendente asistenciay
infanti recibsn atencion integral con seguridad.calidad y calidez. seguridadcalidad y caledez en un centro de | PC28°81°0"t0 o : o
e nifos inscritos en maternales)+0.16%(nifios que tengan el conocimiento de musica/total de nifos registros
inscritos+0.14*(numero de nifos que tengan el conocimiento de educacion fisica /nimero total de
nifios inscritos en maternales))*100

Fecha de actualizacién de la informacion en

may-17

ria u Oficin:

el H. Ayuntamiento de Morelia que

CASVI

MDL. Lorena Higareda Magafia

a la Informacién Pablica

Directora del Centro Municipal de Informacion Pablica




Colegio de Morelia

Articulo 3

de Transpal

MORELIA

Nombre del
programa o
concepto al que
corresponde el
indicador

Ejercicio (en
curso y seis Objetivo

Periodo
institucional

ejercicios
anteriores)

Brindar mejores oportunidades
de acceso a educacion
complementaria y a las nuevas
tecnologias, para la poblacion
que se encuentra en condicion
precaria econémica o social, con
el proposito de favorecer las
probabilidades de integracion
productiva y comunitaria
favorablemente, acotando la
brecha de la desigualdad e
incentivando el desarrollo y
bienestar de la poblacion del
municipio de Morelia.

Mejorar el acceso a
oportunidades
educativas,
culturales y
tecnolégicas para la
poblacién de
Morelia.

2016 Anual

Nombre del
indicador

miten rendir cuentas

enguaje Ciudadano)

Dimension(es) a medir: (eficacia,
eficiencia, calidad y economia)

Definicion del indicador

Método de calculo con variables
de la formula (incluir el
significado de las siglas y/o
abreviaturas)

Unidad de
medida

Frecuencia
de medicion

Linea base

Metas
programa

Metas
ajustadas, en
5U caso

das

Avance de metas

Sentido del
indicador
(Ascendente/
Descendente)

Fuentes de
informacion

Mejorar la gestion y
. . - vinculacién con Total de convenios concretados/Total . . " Medios de
Porcentaje de convenios concretados. Eficacia L - ( . L Convenio Trimestral 100 100 Ninguna 0 Ascendente I
instituciones publicas y de gestiones de convenios)*100 verificacion
privadas.
. o Existencia de una estrategia (Total de estrategias .
Porcentaje de estrategias disefiadas e S P . . . . . Medios de
e 6 Eficacia adecuada de difusion de los| implementadas/Total de estrategias Estrategia Trimestral 0 100 Ninguna 100 Ascendente e
implementadas. . . o1 verificacion
servicios del Colegio. necesarias)*100
Porcentaje d‘evbecas entregadas a Eficacia Existencia de acn\/l'dades de| (Total de becas entregadas/Total de Beca Trimestral o 50 Ninguna 114 Ascendente Me‘d'los de
jovenes. apoyo a la educacion formal.| becas necesarias para entrega)*100 verificacion
Porcentaje de incremento de cursos y Incrementar las actividades [ (Total de cursos y talleres educativos Medios de
talleres complementarios a la Eficacia complementarias a la realizados/Total de cursos y talleres Taller Trimestral 100 100 Ninguna 42 Ascendente verificacion
educacion. educacion. educativos necesarios)*100
Mejorar la captaciény la (Total de actividades de incubacion y
Porcentaje de actividades de . adecuada atencién de emprendimiento realizadas/Total de . . Medios de
) . L Eficacia P . . L. Asesoria Trimestral 90 100 Ninguna 8 Ascendente PO
emprendimiento e incubacién. emprendedores y en el actividades de incubacion y verificacion
proceso de incubacion. emprendimiento necesarios) *100
. (Total de actividades de capacitacion
. . Incrementar actividades de . .
Porcentaje de actividades de L N o empresarial realizadas/Total de . Medios de
. . Eficacia profesionalizacién y o I . Curso Trimestral 100 100 Ninguna 66.67 Ascendente )
capacitacion empresarial. e actividades de capacitacion empresarial verificacion
capacitacion empresarial. N
necesarias)*100
. - Mejorar la promocién de .
Porcentaje de actividades artisticas y . . . (Total de eventos realizados/Total de . . Medios de
Eficacia espacios y de actividades " Evento Trimestral 50 90 Ninguna 16.67 Ascendente )
culturales. eventos esperados)*100 verificacion
de arte y la cultura.
Suficiente mantenimiento (Total de mantenimientos de bienes
Porcentaje de mantenimientos de - P y muebles e inmuebles realizados/Total | Mantenimie . . Medios de
. A Eficacia actualizacion de la L . Trimestral 920 90 Ninguna 27.38 Ascendente e
infraestructura e inmuebles. . de mantenimientos de bienes muebles nto verificacion
infraestructura e inmuebles. . .
e inmuebles necesarios) *100
. - . . necesarios)*100(Procedimientos
Porcentaje de procedimientos Existencia de ) L ( . - .
. X R N . administrativos Procedimien . . Medios de
administrativos efectivamente Eficiencia procedimientos para el . . Trimestral 100 100 Ninguna 25 Ascendente e
. . ) - ejecutados/Procedimientos tos verificacion
ejecutados. funcionamiento 6ptimo. L .
administrativos
(Procedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos Existencia de procesos para ejecutados para el trémite de Procedimien Medios de
administrativos efectivamente Eficiencia la ejecucion y control del | becas/Procedimientos administrativos 105 Trimestral 0 100 Ninguna 25 Ascendente verificacion
ejecutado para el tramite de becas. presupuesto para becas necesarios para el tramite de
becas)*100

Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web

Secretarfa u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacién

Colegio de Morelia

Responsable de Acceso a la Informacion Piblica

M.D.l. Lorena Higareda Magafia

Directora del Centro Municipal de Informacion Piblica

Fecha de validacion

may-17




IMCUFIDE

L AUNTAMENTO D MORELI

Nombre del , =
Ejercicio (en rmrarm; Nombre del Método de calculo con variables Metas ntido del
curso y seis prog ° Objetivo - Dimension(es) a medir: (eficacia, . de la formula (incluir el Unidad de Frecuencia > Metas S Avance de indicador Fuentes de
o concepto al que ~ indicador . N del indicador S S ) Linea base 5 _ ajustadas, en R "
ejercicios - institucional eficiencia, calidad y economia) significado de las siglas y/o medida de medicion programadas metas (Ascendente/ informacion
77 corresponde el . su caso
anteriores) abreviaturas) Descendente)
indicador
Reporte de
afluencia de
(numero de usuarios en las usuarios en
- . instalaciones deportivas del unidades
Fortalecer las Contribuir al desarrollo integral . :
N . IMCUFIDE+numero de usuarios en las deportivas,
acciones de de las personas asi como elevar . . - - . A ) .
. . . . . . Que porcentaje de la poblacién | Actividad fisica, deportivay | academias de natacion+numero de informes
prevencion contra el| el nivel de vida social, cultural Porcentaje de la poblacion que s s - . . . . P . .
2017 Enero-Marzo N . N R Y . realiza actividad fisica y recreativa | recreativa de la poblacion participantes en eventos Inscripciones Anual 75.5 80 No se ajustaron 19.75 Ascendente tecnicos de
sedentarismoy la | de los habitantes del Mpio. De realiza actividad fisica . ) . . . .
. . . R, en el Mpio. De Morelia del Mpio. De Morelia deportivos+numero de usuarios eventos,
delincuencia en el | Morelia a través de la activacion -
. A . . beneficiados por los reportes de
Mpio. De Morelia fisica y deportiva. N - N
programas/poblacion total del usarios inscritos
Mpio)*100 e academias de
natacion ,
reporte de INEGI
Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion Responsable de Acceso a la Informacién Publica
M.D.I. Lorena Higareda Magafia

Fecha de actualizacién de la informacion en este sitio web
Directora del Centro Municipal de Informacion Pablica

Colegio de Morelia

Fecha de validacion

may-17




HLAUNTAMEN 10 B ORELLA

IMPLAN

Ejercicio (en Nombre del ¢ culo con variables Sentido del
programa o Nombre del ) S ° N Metas
b Dimension(es) a medir: (eficacia, ) mula (incluir el Unidad de 2 ) r indicador
Periodo c indicador Definicién del indicador Linea base ajustadas,en |Avance de metas|
institucional 3, calidad y economia) medida 3 programac U caso / informacién
anteriores, S Su caso
(((Tareas cumplidas en tiempo al 2016/Tareas e planeacion necesarias al
2018)*0.33+(Ciudadanos participando activamente en cargos consultivos
Establecer las bases parauna | CS2PLeCerBSDEs o e catiad v directivos con relevancia en planeacion del desarrollo/Total e cargos Cronograma de Tareas, Informe Anual, Anexo 10. Listado de participacion
laneacion eficiente paraunaplaneacion | 4. - oianeacion en consultivos y directivos ciudadanos con relevancia en ciudadana en consejos. Sintesis de nimero de cargos ciudadanos en
2016 Anual planescion eliciente, eficiente, equitativa y " Calidad planeacion)“0.29+((Representantes Sociales, Encargados del Orden y Jefes|  Porcentaje Anual 33 356 Ascendente ; :
equitativa y eficaz en el el Municipio de A consejos y Juntas. Padron de Autoridades auxiliares, Encargados del Orden'y
° eficaz en el municipio de Tenencia participando en Procesos de Planeacién/Total de .
municipio de Morelia Morelia Representantes Sociales.
de Morelia. Representantes sociales, Encargados del Orden y Jefes de Tenencia del
Municipio)*0.28+((Presupuesto participativo ejercido/Monto programado
de presupuesto participativo))*0.10)+100
Formulacion de planes, | | o"Mutacion de planes, . (0.33(Calificacion promedio ciudadania) +0.33*
rogramas y proyectos | PrOB/amasy provectos ndice de (Calificacién promedio administracion)+0.34* Encuestas a cada uno de los sectores,
2015 ANUAL It integrados que Desempeiio del eficacia cacto " Porcentaje Anual 100 86 Ascendente - ! .
integrados que contribuyen (Calificacion promedio Consejo Consultivo)) focalizadas por conocimiento sobre el IMPLAN
contribuyen IMPLAN.
al desarrollo de Morelia 100
al desarrollo de Morelia
2014 NO OPERO POR SER UNA ENTIDAD DE RECIENTE CREACION (CONFORMANDOSE ESTRUCTURA DE GOBERNANZA INTERNA DEL IMPLAN, FUE PUBLICADO SU ACUERDO DE CREACION A PRINCIPIO DEL EJERCICIO)
Fecha de actualizacion de la inform en este sitio web ria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera entra a informacion

taria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y
cha de validacion

M.D.. Lorena Higareda Magafia
Directora del Centro Municipal de Informacién Pablica
may-17




